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Program szkolenia:
Zintegrowany Zespo6t: usprawnienie
komunikacji | wspotpracy w zespole

Informacje:

Nazwa: Zintegrowany Zespot: usprawnienie komunikacji i wspoétpracy w zespole

Kod: team-kom

Kategoria: Zespot

Odbiorcy: developerzy, architekci, analitycy, Scrum Masters, Product Owners, testerzy,

Czas trwania:
Forma:

Efektywniejsza

management, DevOps, admini
opcja online: 3x6h lub opcja stacjonarna: 2x8h
30% wyktady / 70% warsztaty

kooperacja w zespole wymaga zrozumienia potrzeb, uwarunkowan i preferencji

poznawczo-komunikacyjnych innych cztonkdéw zespotu oraz umiejetnego dopasowana przekazu do

indywidualnych
powazne opozn

potrzeb. Bez tego tatwo o nieporozumienia, ktére z czasem przechodzg w konflikty albo
ienia w realizacji projektéw. Dlatego dobrze jest uzyskac ,instrukcje obstugi” innych

cztonkow zespotu i skuteczniej dopasowacd sie do potrzeb komunikacyjnych réznych oséb.

Zalety szkolenia:

® Usprawn
® Poprawa

ienie komunikacji w zespole.
wydajnosci wspotpracy.

® Redukcja sytuacji konfliktowych.
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Szczegotowy program:

1. Czynniki decydujace o efektywnym dziataniu zespotu.

2. Bariery w komunikacji, a ograniczenia ludzkiego mézgu - skad sie biora problemy w
dogadywaniu sie i co z nimi zrobi¢?

3. Stereotypowa interpretacja komunikatow - model 4 uszu Schultza von Thuna.

4. Efektywne udzielanie informacji zwrotnych z dopasowaniem do poziomu kompetencji
i wnioskowania odbiorcy.

5. Dopasowanie komunikatu do odbiorcy - typologia ludzkiego myslenia: metaprogramy
i dominujace struktury poznawcze.

6. Zachowania statusowe w usprawnianiu komunikacji.

7. Budowa srodowiska pracy zapewniajacego efektywna wspotprace i rozwiazywanie
konfliktow.

8. (Opcjonalnie) Efektywna wspoétpraca w zespole rozproszonym.
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