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Informacje:

Nazwa: Od juniora do seniora - skuteczna wspotpraca w zespole i z klientem

Kod: team-coop

Kategoria: Zespot

Odbiorcy: DevOps, liderzy techniczni, developerzy, testerzy, Product Owners, architekci,

Czas trwania:
Forma:

Scrum Masters, analitycy, liderzy zespotow
4x4h
warsztaty

Szkolenie moze zostac¢ zrealizowane w dwdch formutach: dla catych zespotéw lub dla lideréw zespotéw.
Oczekiwane efekty

® uswiadomienie, ze praca zespotowa to nie umiejetnos$¢ grupowa, a indywidualna kompetencja

kazdego

wzrost u

cztonka zespotu

Swiadome dziatania wspierajgce skutecznos¢ zespotu i dostarczanie wartosci biznesowi
budowanie proaktywnej postawy
zwiekszenie $wiadomosci popetnianych btedow w relacji z zespotem i klientem

miejetnosci efektywnej komunikacji i budowania relacji z zespotem i klientem

Zalety szkolenia:

® (Osadzen

ie problemow i technik w kontekscie pracy zespotu developerskiego

® Stosujemy jedynie metody potwierdzone naukowo
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Szczegotowy program:

1. Skuteczna wspolpraca w zespole, czyli jak moge wesprzec zespot w efektywnej pracy.

1.1. Proces odpowiedzialnosci, czyli zaden problem nie zostanie rozwigzany jesli ktos nie
stanie sie jego wtascicielem.

1.2. Powody dla ktérych nalezy wzig¢ odpowiedzialnos¢ za wyniki swojego zespotu.
1.3. Co konkretnie moge zrobi¢, by zespdt dziatat skutecznie.

1.4. Dobre praktyki w tworzeniu przestrzeni na popetnianie btedéw, komunikowanie
trudnosci, informowaniu o op6znieniach i ryzykach.

1.5. Btedy cztonkow zespotu, czyli co moze p6jsc nie tak i jak sobie z tym radzic.
1.6. Poczucie sensu pracy: moja osobista Sciezka kariery.
1.7. Co moge zrobi¢, by wzmacnia¢ motywacje wewnetrzng?

1.8. Komunikacja z ludzmi, a mézg: jak minimalizowac straty i budowac dobre relacje z
zespotem i klientem.

1.9. Daily feedback: jak wyraza¢ uznanie i korygowac zachowania innych.
1.10. Sposoby na pozyskiwanie informacji zwrotnej.

1.11. Radzenie sobie z niekonstruktywng krytyka.

1.12. Budowanie kultury feedbacku w zespole.

2. Skuteczna wspolpraca z klientem, czyli umiejetne stuchanie i proponowanie

rozwigzan.

2.1. Narzedzia aktywnego stuchania w relacji z klientem.

2.2. Umiejetne zadawanie pytan, by budowac relacje i pozyskiwac informacije.

2.3. Dobre pytania, czyli jakie?

2.4. Skutecznie prezentowanie propozycji rozwigzan

2.5. Sposoby na odnalezienie i sprecyzowanie potrzeb klienta.

2.6. Rozpoznawanie i dostosowanie do stylu komunikacji klienta: style spoteczne.

2.7. Przyktadowe narzedzie oceny pomystow.
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