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Metody analizy przedwdrozeniowej
Informacje:
Nazwa: Metody analizy przedwdrozeniowej
Kod: analiza-mapw
Kategoria: Analiza biznesowa
. liderzy techniczni, developerzy, Product Owners, architekci, Scrum Masters,
Odbiorcy: : . X
analitycy, liderzy zespotow
Czas trwania: 2 dni
Forma: 50% wykfad, 50% c¢wiczenia i warsztaty

Szkolenie pozwoli Ci nauczy¢ sie prowadzenia analizy przedwdrozeniowej w taki sposéb, aby
komunikowac sie z klientem jezykiem wartosci biznesowej, budowac jego zaangazowanie w proces
analizy i zapewni¢ jego satysfakcje z udanego wdrozenia. Wyeliminujesz wielokrotne powroty do tych
samych zagadnien, uproscisz komunikacje z klientem i zyskasz lepsze zrozumienie jego kontekstu
biznesowego, pozycjonujac sie jako partner biznesowy. Dla organizacji oznacza to unikanie zaskoczenia
klienta wzrostem zakresu prac, mniej poprawek i renegocjacji, lepiej dopasowane wdrozenia oraz
powtarzalne procesy analizy, ktore przyspieszg kolejne wdrozenia.
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Szczegotowy program:

1. Modut 1: Podstawy analizy przedwdrozeniowej

1.1. Réznica miedzy analizg techniczna a analiza biznesowq,

1.2. Rola specjalisty ds. wdrozen jako partnera biznesowego

1.3. Typowe btedy w komunikacji z klientem

2. Modut 2: Mapowanie kontekstu biznesowego klienta

2.1. Identyfikowanie kluczowych interesariuszy wdrozenia

2.2. Analiza wptywu interesariuszy na sukces projektu

2.3. Rozpoznawanie proceséw biznesowych klienta

3. Modut 3: Odkrywanie i precyzowanie potrzeb biznesowych

3.1. Techniki odkrywania prawdziwych potrzeb biznesowych
3.2. Odroéznianie potrzeb od sugestii rozwigzan

3.3. Struktura konwersacji odkrywajacej potrzeby

4.1. Przeksztatcanie potrzeb w mierzalne cele biznesowe
4.2. Ustalanie kryteriow sukcesu wdrozenia

4.3. Budowanie wspolnej wizji z klientem

5. Modut 5: Funkcjonalnosci konfigurowane a custom development

5.1. Metodyka oceny ztozonosci wymagan

5.2. Identyfikowanie funkcjonalnosci standardowych

5.3. Rozpoznawanie potrzeb customizacji

5.4. Szacowanie wptywu na budzet i timeline

6. Modut 6: Komunikowanie postepéw w jezyku wartosci

6.1. Schemat SPIRA do prezentowania rekomendacji
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6.2. Raportowanie postepéw w kontekscie celéw biznesowych

6.3. Budowanie zaufania przez transparentnosc

7. Modut 7: Tworzenie i prezentowanie roadmapy prac

7.1. Elementy skutecznej roadmapy wdrozeniowej

7.2. Mapowanie zaleznosci miedzy zadaniami i fazami

7.3. Identyfikowanie kluczowych kamieni milowych

7.4. Dostosowywanie poziomu szczegotowosci do odbiorcy
7.5. Komunikowanie roadmapy réznym grupom interesariuszy

7.6. Zarzadzanie zmianami w roadmapie

8. Modut 8: Zarzadzanie oczekiwaniami klienta

8.1. Techniki budowania zaangazowania klienta w proces
8.2. Proaktywna komunikacja ryzyk i ograniczen

8.3. Metody przekonywania do optymalnych rozwigzan
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