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Informacje:
Nazwa: IT Stories
Kod: Agile-stories
Kategoria: Agile Software Development
Odbiorcy: develc.)per'zy, architekci, analitycy, liderzy zespotéw, Product Owners, liderzy
techniczni
Czas trwania: 1 dzien
Forma: 50% wyktad, 50% ¢wiczenia i warsztaty

Szkolenie ma na celu nauczy¢ Cie przedstawia¢ zawitosci technologiczne i rekomendacje techniczne z
uzyciem storytellingu, metafor i historii zrozumiatych dla partneréw biznesowych. Dzieki temu
skuteczniej bedziesz komunikowac ztozone koncepcje techniczne i tatwiej przekonywac do rekomendacji,
co przyczyni sie do rozwoju Twojej kariery. Dla organizacji oznacza to poprawe jakosci komunikacji z
klientami biznesowymi, wzrost innowacyjnosci, redukcje ryzyka komunikacyjnego oraz ekspansje
mozliwosci sprzedazowych i rozwojowych.
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Szczegotowy program:

1. Modut 1: Podstawy storytelling w komunikacji IT-biznes

1.1. Dlaczego mozg lepiej pamieta historie niz fakty techniczne

1.2. Anatomia skutecznej historii biznesowej

1.3. Réznice miedzy komunikacjg techniczng a biznesowaq

1.4. Identyfikacja bariery komunikacyjnych w projektach IT

1.5. Warsztat: Analiza przypadkdéw nieudanej komunikacji IT-biznes

2. Modut 2: Budowanie narracji wokot rozwiazan technicznych

2.1. Schemat: Problem Podréz Rozwigzanie Korzysci

2.2. Jak znalez¢ "bohatera" w kazdej historii technologicznej

2.3. Tworzenie napiecia i konfliktéw w opowiesciach IT

2.4. Zakonczenia, ktére motywuja do dziatania

3. Modut 3: Metafory i analogie jako mosty zrozumienia

3.1. Biblioteka metafor dla popularnych koncepcji IT

3.2. Jak dobrac analogie do odbiorcy i kontekstu

3.3. Metafory dla: architektury systemow, bezpieczenstwa, wydajnosci, skalowania

3.4. Unikanie nieprecyzyjnych i mylacych poréwnan

4. Modut 4: Dostosowywanie narracji do réznych odbiorcow

4.1. Profil CEO: wizja, ryzyko, konkurencja

4.2. Profil managera: efektywnos$¢, zespot, procesy

4.3. Profil specjalisty biznesowego: funkcjonalnos¢, integracja, uzytecznosc

4.4. Rozpoznawanie typu odbiorcy

5. Modut 5: Prezentowanie rekomendacji technicznych

5.1. Struktura prezentacji: od kontekstu do dziatania
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5.2. Wizualizacje wspierajace narracje

5.3. Techniki radzenia z trudnymi pytaniami

5.4. Budowanie konsensusu wokot decyzji technicznych

5.5. Warsztat: Symulacja prezentacji przed "zarzadem"

6.1. Analiza rzeczywistych przypadkoéw z branzy

6.2. Identyfikacja wzorcéw w skutecznej komunikacji IT-biznes
6.3. Praca z wlasnymi wyzwaniami uczestnikow

6.4. Opracowanie planu wdrozenia nowych umiejetnosci

6.5. Warsztat: Przygotowanie wiasnej "IT Story" do wykorzystania w pracy
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