Program szkolenia: Generative Al i automatyzacja

BOTT-EGA
IT minds
Program szkolenia:
Generative AI i automatyzacja
Informacje:
Nazwa: Generative AI i automatyzacja
Kod: ml-genAI
Kategoria: Machine Learning i Al
. Product Owners, architekci, analitycy, kierownicy projektow, liderzy zespotéw,
Odbiorcy:
Scrum Masters, developerzy, hr, management, testerzy
Czas trwania: 2 dni
Forma:

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedzg sie:

® Jak sztuczna inteligencja podnosi produktywnos¢ i efektywnosé, jednoczesnie obnizajac koszty
pracy.

® Jakie sg najlepsze narzedzia Generative Al do pisania tekstu, obstugi emaili, analizy danych,
tworzenia grafik i wideo, generowania raportow i wykreséw oraz automatyzacji pracy.

® Jakie sg najlepsze praktyki w tworzeniu promptdéw, ktdre przynosza konkretne i praktyczne wyniki?
Co zrobi¢, aby unikng¢ halucynacji?

® W jaki sposdb wykorzysta¢ Generative Al do automatyzacji konkretnych proceséw biznesowych.

Kto najbardziej skorzysta z tego szkolenia?

Zarzad: Dyrektorzy, Managerowie

Dziat Analiz i Audytéw: analitycy, audytorzy

Dziat Finanséw: ksiegowi, specjalisci ds. finansow

Dziat Controllingu i Monitoringu: Controllerzy

Dziat HR i EB: specjalisci, rekruterzy

Dziat Marketingu: specjalisci ds. marketingu, analitycy rynkowi, graficy
Dziat Sprzedazy: przedstawiciele handlowi, menedzerowie ds. sprzedazy
Dziat Obstugi Klienta: konsultanci, managerowie ds. obstugi klienta
Pracownicy biurowi: asystenci, koordynatorzy

Zalety szkolenia:

® Praktyczne zastosowanie - Uczestnicy podczas warsztatéw beda mogli uzyskac spersonalizowane
porady dotyczace wdrozenia narzedzi Al w ich organizacjach oraz otrzymac konstruktywny
feedback na temat swoich projektéw.

® Efektywnos$¢ kosztowa - Pokazemy rozwigzania, ktére sg dostepne cenowo, optacalne i dostarczajg
wyrazng wartosc.

® Interaktywne warsztaty praktyczne - Szkolenie zawiera interaktywne warsztaty praktyczne, ktére
umozliwiajg uczestnikom natychmiastowe zastosowanie zdobytej wiedzy w zycie. Kazdy modut
konczy sie ¢wiczeniami, ktére pozwalajg na testowanie narzedzi Al w rzeczywistych scenariuszach
biznesowych.
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Szczegotowy program:

1. Wprowadzenie do Al i jego zastosowania w roznych dziatach firmy

1.1. Krétkie omowienie celéw szkolenia, oczekiwan i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem
narzedzi Al

1.2. Typy narzedzi generative Al (gen AI)
1.3. Obstuga narzedzi gen AI do efektywniejszego prowadzenia spotkan

1.4. Case study: Przyktad firmy, ktéra wykorzystata Al do poprawy efektywnosci w
komunikacji z klientem i dzieki temu zaoszczedzita 40 miliondw.

2.1. Jak tworzy¢ efektywne prompty do Chata GPT?

2.2. 6 elementéw sktadowych prompta - checklista i ¢wiczenia praktyczne
2.3. Zaawansowane techniki promptowania m.in. Emotional Prompting
2.4. Personalizacja odpowiedzi i optymalizacja promptow

2.5. Praktyczne ¢wiczenia w grupach

3.1. 2 sposoby tworzenia asystentow AI w Chat GPT

3.2. Zasady tworzenia asystentow i typowe btedy

3.3. Struktura tekstu, ktory stanowi input do asystenta

3.4. Cwiczenia praktyczne: tworzenie wiasnych asystentéw Al

4. AI w projektowaniu graficznym i wizualizacjach

4.1. 7 przyktadow narzedzi Generative Al do generowania grafik

4.2. Integracja z innymi narzedziami: taczenie grafiki Al z tradycyjnymi narzedziami
graficznymi.

4.3. Elementy skutecznego prompta: Konkret, kontekst, styl, i szczegot.

4.4. Zaawansowane techniki: Uzywanie emocji, styldw artystycznych i specyficznych detali.

4.5. Praktyczne warsztaty: tworzenie grafik za pomoca Al
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5. GenAlI do tworzenia wideo

5.1. Przeglad narzedzi generative AI do tworzenia animacji i wideo
5.2. Przyktady polskich kampanii stworzonych z uzyciem wideo wygenerowanego przez Al

5.3. Czym sg avatary Al i jak je wykorzysta¢ w komunikacji wewnetrznej (Dziat HR i EB)
lub zewnetrznej firmy (Obstuga Klienta, Dziat Sprzedazy i Marketingu).

5.4. Jak stworzy¢ swoj klon? Instrukcja krok po kroku

5.5. Case study: Jak sie sklonowalismy, aby wspierac cele charytatywne?
6.1. Wprowadzenie do aplikacji Make i jej mozliwosci

6.2. Praktyczne warsztaty: tworzenie automatyzacji proceséw biznesowych
6.3. Integracja Make z réznymi narzedziami i ustugami

6.4. Przykfady zastosowan Make w réznych dziatach firmy (m.in. automatyczne tworzenie i
wypetnianie szablondw dokumentéw)

6.5. Sposoby automatycznego katalogowania dokumentow

6.6. Airtable jako narzedzie do automatyzacji i przechowywania danych
6.7. Obstuga maili, odczytanie zatgcznikdw i odpowiednie sklasyfikowanie
6.8. Generowanie raportéw z szablonu i wypetnianie ich danymi

6.9. Wykorzystanie narzedzi no-code do zbierania danych od klientow.

7. Szybsza komunikacja z klientem oraz wewnatrz firmy

7.1. Narzedzia do Automatyzacji oraz modeli AI wspomagajqce komunikacje wewnetrzng
(modele LLM/SLM do generowania szybkich odpowiedzi mailowych).

7.2. Automatyzacja przeptywu informacji i zarzadzanie komunikacja w firmie.

7.3. Techniki dgzenia do “Inbox 0” dla zespotdw (segregacja emaili, przygotowywanie
wstepnych odpowiedzi)

7.4. Narzedzia do automatyzacji tworzenia szablonéw odpowiedzi na maile klientéw i
zarzadzania korespondencjq

7.5. Usprawnienie komunikacji z klientem dzieki asystentom Al

7.6. Praktyczne przyktady automatyzacji proceséw komunikacyjnych
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