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Informacje:

Nazwa: Forward Deployed Engineer. Kompetencje konsultacyjne, komunikacyjne

i transformacyjne dla specjalistow AI

Kod: wetware-competences

Kategoria: Umiejetnosci miekkie

Czas trwania: 2 dni

Forma: 50% wyktady / 50% warsztaty

Jak przeprowadzac organizacje od eksperymentow z Al do realnej wartosci biznesowej.

Coraz wiecej organizacji inwestuje w sztuczng inteligencje. Jednoczesnie wiele projektéw Al nie osigga
oczekiwanych rezultatow biznesowych mimo wysokiej jakosci technologii, duzych budzetéw i
zaangazowania zespotdéw technicznych.

Najwiekszym wyzwaniem przestaje by¢ dzis budowanie modeli czy wdrazanie narzedzi. Kluczowe staje
sie zrozumienie procesow biznesowych, wspdtpraca z uzytkownikami, budowanie zaangazowania oraz
skuteczne przeprowadzanie organizacji przez zmiane.

W odpowiedzi na te wyzwania powstata rola Forward Deployed Engineer - specjalisty dziatajacego na
styku technologii, biznesu i transformacji organizacyjnej.

Forward Deployed Engineer nie odpowiada wytacznie za dostarczenie rozwigzania. Odpowiada za to, aby
technologia zostata zaadaptowana przez organizacje i zaczeta generowac rzeczywistg warto$¢ biznesowa.

Szkolenie rozwija kompetencje niezbedne do skutecznego funkcjonowania w takich rolach jak Al
Consultant, Al Transformation Lead, Solution Architect, AI Product Owner czy Forward Deployed
Engineer.

Program koncentruje sie na psychologii zmiany, diagnozie potrzeb biznesowych, komunikacji
konsultacyjnej, pracy z interesariuszami oraz wspieraniu adopcji AI w organizacjach.

Czego nauczysz sie podczas szkolenia?

Po szkoleniu uczestnicy beda potrafili:

® skuteczniej diagnozowac problemy biznesowe klientdw i uzytkownikdw,
® identyfikowac bariery utrudniajgce wdrazanie Al,
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prowadzi¢ rozmowy odkrywajace rzeczywiste potrzeby organizacji,
budowac¢ zaangazowanie interesariuszy w proces transformaciji,
rozpoznawac psychologiczne zrodta oporu wobec zmian,
ocenia¢ gotowos$¢ organizacji do wdrazania Al,
skuteczniej wspotpracowac z biznesem i uzytkownikami koricowymi,
prowadzi¢ warsztaty i sesje odkrywania potrzeb,
zwiekszac szanse na rzeczywistg adopcje nowych rozwigzan,
budowac pozycje zaufanego partnera biznesowego.

Zalety szkolenia:

® Uczestnicy rozwijajg kompetencje, ktére coraz czesciej decydujg o sukcesie projektow Al:
umiejetnos¢ rozumienia biznesu, prowadzenia organizacji przez zmiane, budowania
zaangazowania uzytkownikow oraz przektadania mozliwosci technologii na realng wartos¢
biznesowa.

® Szkolenie przygotowuje do funkcjonowania w rolach znajdujacych sie na styku technologii,
konsultingu, transformacji organizacyjnej i wdrozen Al
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Szczegdtowy program:
1.1. Ewolucja projektow Al i zmiana oczekiwan wobec specjalistow technologicznych
1.2. Réznica miedzy wdrozeniem technologii a osiagnieciem wartosci biznesowej
1.3. FDE jako potaczenie inzyniera, konsultanta i partnera biznesowego
1.4. Najczestsze przyczyny niepowodzen projektow Al
1.5. Odpowiedzialnos$¢ za rezultat zamiast dostarczenia rozwigzania

1.6. Kompetencje przysztosci dla specjalistow pracujacych na styku biznesu i technologii

2. Rozumienie biznesu i diagnoza potrzeb

2.1. Jak organizacje definiujg sukces projektéow Al

2.2. Od problemu biznesowego do rozwigzania technologicznego

2.3. Jak odkrywac¢ rzeczywiste potrzeby klientéw i uzytkownikow

2.4. Identyfikowanie zrédet probleméw zamiast objawdw

2.5. Analiza interesariuszy i ich perspektyw

2.6. Jak budowac zrozumienie kontekstu biznesowego

3. Psychologia zmiany i bariery wdrozen AI

3.1. Dlaczego ludzie opierajq sie zmianom technologicznym
3.2. Lek przed utratg kompetencji, wptywu i pozycji zawodowej
3.3. Psychologia niepewnosci i utraty kontroli

3.4. Mechanizmy defensywnosci wobec nowych rozwigzan

3.5. Zrédfa biernego oporu w organizacjach

3.6. Jak wspiera¢ ludzi w procesie transformacji

4. Adopcja AI w organizacji

4.1. Dlaczego wdrozenie nie oznacza wykorzystania rozwigzania
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4.2. Jak organizacje przechodzg od eksperymentéw do codziennego wykorzystania Al
4.3. Bariery skutecznej adopcji nowych technologii

4.4, Jak budowac¢ zaangazowanie uzytkownikow

4.5. Dlaczego szkolenia nie zawsze prowadza do zmiany zachowan

4.6. Jak wspiera¢ zmiane sposobu pracy, a nie tylko wdrozenie narzedzia

5.1. Czym jest gotowos¢ organizacji do transformacji Al

5.2. Jak rozpoznawac organizacje gotowe i niegotowe do zmian

5.3. Najczestsze bariery organizacyjne utrudniajace wdrozenia

5.4. Rola kultury organizacyjnej w sukcesie projektéw Al

5.5. Jak budowac srodowisko wspierajace uczenie sie i eksperymentowanie

5.6. Czynniki zwiekszajace skutecznos¢ transformacji

6. Warsztaty, facylitacja i praca z interesariuszami

6.1. Prowadzenie spotkan odkrywajacych potrzeby

6.2. Facylitowanie rozméw pomiedzy biznesem i technologig

6.3. Praca z grupami o réznych celach i oczekiwaniach

6.4. Budowanie zaangazowania podczas warsztatow

6.5. Moderowanie trudnych rozmoéow

6.6. Wypracowywanie wspoélnego rozumienia problemu

7. Komunikacja konsultacyjna dla specjalistow technicznych

7.1. Jak rozmawiac z biznesem o technologii

7.2. Ttumaczenie jezyka technicznego na jezyk wartosci biznesowej

7.3. Budowanie wiarygodnosci i zaufania

7.4. Zarzadzanie oczekiwaniami klientéw i sponsorow

7.5. Komunikowanie ryzyk i ograniczen
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7.6. Trudne rozmowy podczas projektow transformacyjnych

8. Cztowiek, Al i przyszio$¢ organizacji

8.1. Od fascynacji technologig do koncentracji na rezultatach
8.2. Wspotpraca cztowieka i Al jako nowy model pracy

8.3. Kompetencje zwiekszajace wartos¢ cztowieka w Swiecie Al
8.4. Al jako katalizator zmian organizacyjnych

8.5. Jak budowac organizacje zdolne do ciagtej adaptacji

8.6. Rola FDE w organizacjach przysztosci

9.1. Analiza rzeczywistych przypadkdéw uczestnikow

9.2. Diagnoza wyzwan organizacyjnych zwigzanych z Al

9.3. Opracowanie strategii zwiekszania adopcji Al

9.4. Plan rozwoju kompetencji Forward Deployed Engineer

9.5. Indywidualne rekomendacje dla uczestnikow

Bottega IT Minds  http://www.bottega.com.pl Strona: 5/5



