Efektywnos¢ pracy

zespotu oraz ew. podwtadnych zwiekszy
efektywnos¢ Twej komunikacji i moze

- Co najwazniejsze: co robi¢, aby nie utkna¢ w miejscu.

Ws p i n a CZ ka znaczgco wptynac na redukgje frustracji.
do profesjonalizmu

Modelowa sciezka rozwoju kompetencji — podejscie

pragmatyczne

Autor przedstawi jeden z modeli rozwoju kompetencji - Model Braci
Dreyfus, ktéry odnosi sie nie tylko do umiejetnosci technicznych, ale réwniez
do ogdlnej aktywnosci kazdego z nas. Model pozwoli Ci uswiadomic sobie
swoj aktualny poziom kompetencji w dowolnej dziedzinie oraz zaplanowac
dalszg droge ich rozwoju. Spojrzenie przez pryzmat modelu na kolegéw z

Dowiesz sie:

+ Jak zmieniasz sie wraz z rozwojem kompe-
tendji;

« Jak zdiagnozowag, na jakim poziomie jestes
Ty i Twoi wspotpracownicy;

+ Na co zwraca¢ uwage w komunikadcji z kole-
gami z zespotu;

- Jak racjonalnie dobrac¢ strategie rozwoju w
zaleznosci od swego poziomu;

Powinienes$ wiedzie¢:
« ,Co lubie w zyciu robi¢?”

Poziom a
trudnosci

zy potrafisz przypomniec¢ sobie
‘ nauke jazdy na rowerze? To sku-

pienie, aby przejecha¢ 10 metréw
prosto? Albo pierwsza jazde samochodem
i skupienie na sprzegle? I jego zgrzyt? A
czy teraz, po latach, potrafisz powiedziec,
co nalezy zrobi¢, aby jecha¢ bez trzyma-
nia kierownicy, rozmawiajac jednoczesnie
przez telefon i podziwiajac inne uczest-
niczki ruchu (mam tu na mysli oczywiscie
jazde na rowerze)?

Te wiasnie droge od nowicjusza z fioleto-
wymi kolanami do pewnego siebie eksperta
opisuje model rozwoju kompetencji opraco-
wany w latach '70 ubieglego wieku przez bra-
ci Dreyfus.

Nie jest to bynajmniej czysto teoretycz-
ny model akademicki. Model powstat pod-
czas badan nad zastosowaniem sztucznej in-
teligencji (i jej ograniczeniami) do gry w sza-
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chy lub pilotowania samolotu. Mam nadzie-
je, ze z uwagi na jego blisko$¢ z nasza branza
okaze sie ciekawy i zachecajacy do spojrzenia
we wlasne wnetrze. Mam réwniez nadzieje,
ze zainspiruje on wszystkich czytelnikow do
refleksji nad wlasna droga do osiagniecia pro-
fesjonalizmu.

Profesja i Rzemiosto (Craftsmanship) sa
wartosciami nabierajacymi coraz wiekszego
znaczenia w branzy programistycznej — poki
co, niestety, szczegdlnie zachodniej. Zwykle
jednak postrzega sie je jako metodyki, podej-
$cia i warsztat. W niniejszym artykule przyj-
rzymy sie tym warto$ciom pod katem $wia-
domej i racjonalnej drogi rozwoju w kierun-
ku profesjonalizmu.

Model zdobywania kompetencji
Kazdy, kto nie jest totalnym cyborgiem, za-
pewne ma $wiadomos¢, ze kompetencie w
danej dziedzinie oraz sam ich charakter nie
sa statyczne. Podlegaja zmianom w czasie
— zwykle w dlugiej perspektywie czasu, przez
co moga by¢ trudne do zaobserwowania. Mo-
del Braci Dreyfus opisuje taka wlasnie dro-
ge owych zmian, nazywajac i charakteryzu-
jac jej etapy. Pozwala to na zwickszenie sa-

moswiadomosci, a co za tym idzie na racjo-
nalne dziatanie.

Model jako taki z zalozenia odnosi sie do
niemal kazdej aktywnosci czlowieka, kto-
ra podlega rozwojowi. Jego gléwna koncep-
Cja opiera si¢ na istnieniu 5 poziomdéw, wg
ktorych zmienia sie nasza percepcja danego
problemu oraz sposdb, w jaki budujemy jego
mentalna reprezentacje.

1. Novice

Spotykasz sie z dana sytuacja po raz pierw-
szy. Jeste$ zorientowany na konkretne zada-
nia, kroki i potrzebujesz kogos, kto je Tobie
wskaze. Jeszcze nie masz pelnej swiadomosci
szerszego celu. Nie masz zadnej intuicji, za-
tem potrzebujesz jasnych, bezkontekstowych
regul postepowania, aby nie pogubic sie w no-
wym srodowisku.

2. Advanced begginer
Radzisz sobie coraz lepiej, zaczynasz for-
mulowac proste zasady. Jednak sa to zasady
ograniczone do waskiego kontekstu, ponie-
waz nie masz jeszcze zdolnosci spojrzenia na
swa prace z boku. Poki co, masz problem z
radzeniem sobie z pojawiajacymi sie trud-
nosciami, dlatego potrzebujesz kogos, kto
bedzie podpowiadal Ci rozwiazania — naj-
lepiej szybko!

Co wazne, wciaz potrzebujesz kogos, kto
powie Ci, co i jak powinienes zrobic.

Boje sie iS¢ dalej

Dwa pierwsze poziomy kompetencji w
przedstawianym modelu  charakteryzuja
sie tym, ze kto§ méwi nam CO - i najwaz-
niejsze JAK musimy zrobi¢. Potrzebujemy
zadan, ktorych jestesmy jedynie wykonaw-
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ca. Towarzyszy temu oczywiscie przyjem-
ne uczucie zwolnienia z odpowiedzialno-
sci — ja tylko wykonywatem rozkazy. Pamie-
tajmy jednak, ze dla niektorych z nas strach
przed podjeciem odpowiedzialnosci za wta-
sne poczynania moze by¢ blokada przed dal-
SZym rozwojem.

3. Competent

Przestales borykac sie ze szczegétami tech-
nicznymi problemu, wszystko to, co na po-
czatku zgrzytalo, teraz dziala dosy¢ gladko.
Pozbycie sie tych probleméw spowodowa-
fo, ze jestes juz nastawiony na cel i sam decy-
dujesz, jak do niego dotrze¢. Dzieki swiado-
mosci celu sam planujesz kroki i zadania pro-
wadzace Cie do niego. Robisz to, poniewaz je-
ste$ juz w stanie tworzy¢ modele koncepcyj-
ne problemu, co z kolei pozwala na mysle-
nie bardziej dtugofalowe — planowanie. Two-
je rozwiazania nie sa moze jeszcze najlepszy-
mi z mozliwych, ale dziataja. Wypracowujesz
swoje wlasne zasady, ale starasz sie jednocze-
$nie je weryfikowac.

Poniewaz przewidujesz, ze moga istnie¢
lepsze rozwiazania, ze kto$ opracowat dobre
praktyki i sprawdzone rozwiazania, to szu-
kasz informacji u Ekspertow. Prawdopodob-
nie nie dowiesz sie od nich niczego, ale o tym
za chwile...

Juz sie zmeczytem

Wszyscy mamy tendencje do niewysilania sie
ponadto, co konieczne. Jest to jak gdyby we-
wnetrzny mechanizm mozgu chroniacy go
przed $miertlenym przegrzaniem. Dlatego
chetnie zatrzymujemy sie na poziomie Com-
petent. Radzimy sobie juz catkiem dobrze i je-
steSmy generalnie zadowoleni z rezultatow.
Inni sa réwniez z nich zadowoleni. Czego
chcie¢ wiecej? Czy nie zrobitem juz wszyst-
kiego, co mozna, i nie moge wreszcie oddac
sie czynnosciom wegetatywnym typu ogla-
danie TV?

4. Proficient
Wejscie na ten poziom i osiagniecie pozio-
mu bieglosci w danej dziedzinie wymaga
wysitku intelektualnego. Przede wszystkim
musisz chcie¢. O ile poprzednie poziomy
osiagamy liniowo — po prostu powtarzajac
pewne czynnosci wielokrotnie — to w przy-
padku Proficient samo powtarzanie nie wy-
starczy. Mamy tutaj do czynienia z ogrom-
nym skokiem jakosciowym. Skokiem, ktory
polega na calkowitym zaangazowaniu w da-
ny temat i zglebianiu jego natury poprzez
szersze poszukiwania. Poszukiwania te po-
legaja na kojarzeniu analogii do innych za-
gadnien, poglebianiu zasobow tychze sko-
jarzen.

Na tym poziomie nie jestes juz nastawio-
ny na sam cel, ale na zrozumienie celu w réz-
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nych kontekstach. Ujrzales tak zwany big-
ger picture i masz problem... Do tej pory by-
les kompetentny w swoim malutkim $wie-
cie, jednak gdy zobaczyles, o co tak napraw-
de chodzi i zrozumiales, ze jest to jednak
bardziej skomplikowane niz sie wydawalo.
Wiem, ze nic nie wiem — chichocze za Twymi
plecami sam wielki Sokrates. Jestes po pro-
stu skazany na dalsze samodoskonalenie w
tej dziedzinie.

Frustruja Cie zbytnie uproszczenia, ktdre
widzisz dookola. Stales sie zapewne dener-
wujacym typkiem w zespole, ktory wciaz za-
daje pytania. Pytania, ktérych nikt nie lubi
— zaczynajace sie od A dlaczego...?.

5. Expert

Wiedziony wrodzona ciekawoscia zgroma-
dzites na poprzednim etapie niemal cala wie-
dze z danej dziedziny. Caly czas poszerzasz ja
- szukasz jednak w innych miejscach niz po-
przednio. Szukasz analogii i skojarzen z zu-
pelnie odrebnymi domenami. By¢ moze in-
spiruje Cie biologia, mechanika, architektura
budowli? Syntezujesz pojecia na wyzszym po-
ziomie abstrakcji.

Zrozumiale$, ze wszystko zalezy od kon-
tekstu, dlatego postugujesz sie glownie me-
taforami, méwiac o swej dziedzinie. Paradok-
salnie to wlasnie metafory sa najbardziej traf-
ne, poniewaz mozna je interpretowac na roz-
ne sposoby w zaleznosci od kontekstu. Nie-
ustannie poszukujesz lepszych metod.

Co gorsza — zapytany o argumentacje
swych decyzji, czesto nie potrafisz jej podac,
poniewaz myslisz intuicyjnie. Rozwiazania
same pojawiaja sie w glowie, po prostu wiesz.

Warto zwrdci¢ uwage
Ogodlnie rzecz ujmujac, model zaklada zmia-
ne nastawienia. Z poczatkowej orientacji na
procedury i koniecznos¢ na pdzniejsze na-
stawienie w kierunku poszerzenia wachla-
rza mozliwosci. Czyli z tego, co musi by¢ na
to, co moze by¢.

Nalezy jasno podkresli¢, ze model nie opi-
suje naszego rozwoju jako catosci. Model do-

Wspinaczka do profesjonalizmu

tyczy zdobywania konkretnej, mniej lub bar-
dziej ogdlnej kompetencji. Czyli w pewnych
nielicznych aspektach mozemy by¢ eksperta-
mi, a w innych np. nowicjuszami.

Warto zwréci¢ uwage na kilka kwestii
zwiazanych z nasza postawa w zaleznosci od
poziomu kompetencji w danej dziedzinie.

Najpierw ogdlnie

Niektdrzy z nas, poznajac nowe zagadnie-
nia z ogdlnie znanego juz zakresu, prefe-
ruja rozpoczecie od trzeciego poziomu —
Competent. Dzieje sie tak, gdy nasze nawy-
ki kognitywne kieruja nami, aby najpierw
poznac ogdlnie problem i zrozumied, o co
chodzi. Dopiero pézniej bedziemy szukac
przykladow, tutoriali itp. Najpierw musi-
my poznac calo$¢ oraz metodyki obowiazu-
jace w danej dziedzinie, aby zdecydowac¢ w
ogole, czy to nas interesuje i czy chcemy za-
glebiac sie dalej.

Btedna samoocena

Bedac na nizszych poziomach, mamy tenden-
cje do zawyzania swej samooceny. Nawiasem
moéwiac, niektérzy maja chyba do tego wro-
dzone sklonnosci.

Natomiast bedac na wyzszych pozio-
mach, przychodzi pokora i zanizamy swe
kompetencje. Najbardziej niebezpieczni dla
siebie samych, tudziez otoczenia jestesmy na
poziomie Advanced Begginer. Wydaje nam
sie, ze osiagncliémy wowczas mistrzostwo,
poniewaz nie mamy jeszcze wyrobionego
szerszego pogladu. Przypomnijcie sobie, kie-
dy zaliczyliscie najwiecej upadkéw z rower-
ka; a z drugiej strony, kiedy ostatnio do te-
go doszto?

Test na eksperta

Dave Thomas — autor klasycznej juz ksiaz-
ki Pragmatyczny programista przedstawia w
swych prezentacjach oparty o model Mo-
del Braci Dreyfus humorystyczny, ale da-
jacy do myslenia test na Eksperta. Jezeli
wezmiesz dwoch ekspertéw majacych od-
mienne zdanie na dany temat, to zaczna

Poziomy kompetencji wg Modelu Braci Dreyfus

«  Novice - robisz co$ po raz pierwszy, nie do konca wiesz, o co chodzi. Jestes nastawiony
na szybka realizacje prostego zadania, czegos, co dziata;
Advanced Begginer — powoli zaczynasz rozumie¢, o co mniej wiecej chodzi. Twoj mézg
zaczyna zauwazac powtarzalne wzorce i nie da sie tego w zaden sposob wytaczy¢. Jed-
nak w dalszym ciagu potrzebujesz kogos, kto powie Ci, co trzeba zrobic;
Competent — catkiem dobrze orientujesz sie w wyuczonej domenie, a samodzielne my-
slenie pozwala Ci na planowanie dziatan na przysztos¢. Dzieki temu mozesz przejs¢ z wy-
konywania zleconych zadan na samodzielna realizacje celéw;
Proficient — odkrytes, ze jest jeszcze cos$ wiecej i zrozumiates, ze tak naprawde nic nie
wiesz. Zaczynasz syntezowac wiedze z innych dziedzin, aby rozumiec¢ wiecej i lepiej. Za-

dajesz trudne pytania;

Expert — w wiekszosci podejmujesz decyzje intuicyjnie, po prostu wiesz, co trzeba zrobic.
Postugujesz sie metaforami. Nieustannie szukasz lepszych metod, czerpiac jednak inspi-

racje z innych dziedzin.
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sie spiera¢. Wlasciwie to dyskutowa¢, uzy-
wajac merytorycznych argumentéw w ce-
lu przekonania adwersarza. Z czasem po-
winni sie nawzajem przekonac do swych ra-
cji — czyli niejako wymienic¢ pogladami. Po
tym wciaz beda sie spiera¢, aby nawzajem
sie przekonac do tego, o czym wczesniej by-
li przekonani.

Intuicja - czy jest dozwolona?

W modelu Braci Dreyfus istnieja dwa nie-
jawne atrybuty: potrzeba_regul oraz opar-
cie_na_intuicji. Na pierwszych szczeblach
potrzebujmy jasnych regul, ktére z cza-
sem staja sie mniej istotne, a wrecz zaczy-
naja przeszkadzac. Ich miejsce zajmuje tak
zwana intuicja. Oczywiscie nie mamy tu
na mysli jakiej$ magicznej formy objawie-
nia prawdy.

Chodzi o naturalne procesy kognitywne
zachodzace w mozgu kazdego z nas. Mozg
optymalizuje wydatek energii, uczac sie wy-
bierania istotnych danych do przetwarzania.
Z czasem pobudzenia neurondw siegaja co-
raz to nizszych warstw kory nowej. W rezul-
tacie ekspert wcale nie mysli szybciej czy w ja-
ki$ sposob lepiej. Mysli po prostu mniej, a co
za tym idzie bardziej wydajnie. Po prostu sku-
pia sie na istotnych danych, réznica polega na
tym, ze jego mézg dokladnie wie, ktére dane
sg istotne.

Normalni ludzie nazywaja to zjawisko w
skrdcie: intuicja.

Czy w branzy technicznej jest w ogo-
le miejsce na co$ takiego jak intuicja? Cos,
czego nie da sie uja¢ w Scisle ramy, zmie-
rzy¢ i opisa¢, moze wydawac sie wrecz nie-
pozadane. Oczywiscie decyzji intuicyjnych
nie mozna uzasadnic i nie mozna zweryfi-
kowac formalnie. Nie da sie réwniez opisac
jej w formie powtarzalnej procedury w celu
wdrozenia przez innych. Wady podejscia in-
tuicyjnego sa bezdyskusyjne, ale musimy sie
z nimi pogodzi¢, poniewaz (o ile model Bra-
ci Dreyfus jej poprawny) jestesmy na nie po
prostu skazani.

Strategie dla managerow

Model w kontekscie IT

Zakltadam, ze skoro siegnate$ po ten artykut,
to interesujesz sie wlasnym rozwojem. Zakla-
dam tez, ze skoro doszedte$ do tego rozdziatu,
to Model Braci Dreyfus wydaje Ci sie w miare
sensowny. Przyjrzyjmy mu sie zatem pod ka-
tem strategii rozwoju kompetenciji technicz-
nych w kontekscie naszej branzy. Zrobimy to
zaréwno z perspektywy osobistej, jak i zespo-
tu — jako systemu ludzkiego.

Zacznijmy od oczywistych oczywistosci:
oprogramowanie pisza ludzie, nie platfor-
my korporacyjne, jezyki, narzedzia, meto-
dyki czy frameworki (najlepiej webowe i
najlepiej z zaokraglonymi rogami kazdej,
nawet z natury kanciastej formy). Owszem
sa to bardzo wazne elementy catosci, ale nie
wystarczajace. Gléwnym elementem proce-
su produkdji czy zespolu w ujeciu systemo-
wym sa ludzie.

Zimna metodyka zorientowana na staty-
stycznie optymalne wykorzystanie zasobow
ludzkich (piekne sformutowanie, niepraw-
daz?) bedzie, owszem, dziatad. Przyjrzenie
sie kazdemu czlowiekowi jako jednostce i ele-
mentowi wiekszego systemu ludzkiego mo-
ze zwiekszy¢ produktywnosc tegoz systemu i
przede wszystkim zwiekszy¢ jakosc pracy (w
sensie spedzania czasu) — a co za tym idzie,
jakos¢ zycia.

I co jarobie tu
Jestes Nowicjuszem — zwykle jest to Twoja
pierwsza praca i wszystko wyglada zupelnie
inaczej niz na studiach. Az palisz sie, aby za-
kodowac w jakims niskopoziomowym jezyku
Transformate Cosinusowa, ale zamiast tego
zostajesz wrzucony w sam $rodek katastrofy
Titanica, ktory na jutro ma zosta¢ wydobyty
z dna i do tego ma I$nic na prezentacji przed
zarzadem lub klientem.

Nie wiesz, od czego zaczac ani po czym po-
znad, ze juz skonczyles.

Znajac Model Kompetencji Braci Dreyfus,
wiesz co robi¢: domagaj sie matych, krotkich,
dobrze okreslonych zadan, poniewaz potrze-

«  Zlecajac zadania Nowicjuszowi, pamietaj, aby byty mate i jasno sformutowane. Powin-
ny tez pozwala¢ mu na osiggniecie szybkiego sukcesu, dzieki czemu zwieksza sie mo-

tywacja;

Podchodz krytycznie do rozwigzan Zaawansowanego Poczqgtkujgcego. Nie ma on jeszcze
dostatecznego obrazu, aby uswiadomic sobie stabe strony swoich pomystéw. Wazne jest

dla niego, ze w koricu dziata;

Przed Kompetentnym stawiaj cele i pozwdl mu na samodzielng ich realizacje. Zachecaj go
réwniez do poszerzania zakresu kompetencji;

Badz cierpliwy dla Biegtego i uszanuj jego ped do samodoskonalenia. Rozwdj i ambitne
problemy sa dla niego teraz wazniejsze niz np. podwyzka;

Wybacz Ekspertowi jego rézne dziwactwa. Jezeli ktdrys raz z kolei miat racje, to warto mu

zaufaci da¢ wieksza autonomie;

Zachecaj Ekspertéw, aby przeszli do poziomu Guru. Tak, nie kazdy bedzie miat odpowied-
nie cechy osobowosci, ale warto sprobowac - to zawsze sie optaca w skali zespotu lub

firmy.
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bujesz malutkich sukcesow, ktére zmotywu-
ja Cie do dalszego rozwoju. Chcesz po prostu
zrobic cos, co dziala. Jestes teraz zbyt obcia-
zony, aby dodatkowo jeszcze poglebiac wie-
dze na temat specyfikacji — po prostu nie w
tym momencie. Jezeli Twdj przelozony tego
nie wie, to najprawdopodobniej w swoim fa-
chu jest na takim samym poziomie jak Ty w
swoim.

Rozsadny manager nie powinien wrzucaé
nowicjusza na gleboka wode — a przynajm-
niej nie kazdego. Taki ktos zacznie paniko-
wad, co jest zarazliwe.

Pistolet

Okielznales juz nieco chaos techniczny wo-
kot siebie — jestes Zaawansowanym Poczatku-
jacym. W dalszym ciagu potrzebujesz zadan
zamiast celdw, ale radzisz sobie z nimi cal-
kiem dobrze. Zbyt dobrze, nie masz jeszcze
pokory. Wystarczy nieco piachu na zakrecie,
a rowerek pojedzie w swoja strona, podczas
gdy Ty przyciagany efemeryczna sita grawita-
cji z mniejsza lub wieksza gracja spotkasz sie
z ziemia. Niestety w naszej branzy efekt prze-
cenienia swych kompetenciji nie jest widocz-
ny natychmiastowo.

Bledy wynikajace z braku postrzegania
szerszego kontekstu problemu wychodza na-
wet dopiero po miesiacach. Zly projekt, krét-
kowzroczna architektura, batagan w kodzie,
brak testéw — to boli, ale nie od razu.

Kusza Cie rdznego rodzaju obietnice efek-
tywnych narzedzi, generujacych gotowe roz-
wiazania, bez zbednych konstrukgji, ktore po-
zwalaja na unikniecie przykrej czynnosci za-
stanowienia sie nad konsekwencjami ich za-
stosowania.

Jezeli jest taka mozliwosé, to Zaawanso-
wany Poczatkujacy powinien rozwijac sie pod
okiem doswiadczonego mentora, aby jak naj-
szybciej opuscic ten poziom, zanim narobi bi-
gosu. Jezeli natomiast nie masz takiej mozli-
wosci, to najlepsza rada bedzie uswiadomie-
nie sobie beznadziejnosci swego aktualnego
polozenia, aby jak najszybciej wskoczy¢ na
nastepny poziom kompetencji.

Rzetelny rzemiesInik

Odwazyles sie samemu podejmowac decy-
zje i brac¢ za nie odpowiedzialnosc. Jestes na-
stawiony na cele i samodzielnie dobierasz
sposob ich rozwiazania. Definiujesz wlasne
standardy, jednoczesnie szukajac potwier-
dzenia poprawnosci u bardziej doswiadczo-
nych. Jestes po prostu osoba, na ktérej moz-
na polegac.

Oczekujesz probleméw postawionych ja-
ko cele oraz autonomii w ich osiaganiu.
Konkretne zadania wykopania dotka w da-
nym miejscu o zadanych wymiarach sa juz
dla Ciebie deprymujace. Jezeli przelozony
weciaz traktuje Cie jakbys byt Advanced Beggi-
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ner, to musisz zakomunikowac swe aspiracje.
Komunikacja to podstawa, a brak komunika-
cji to zrédlo wiekszosci problemdw, wiec nie
tra¢ czasu ani swego potencjatu.

Masz wlasny styl, ale niestety tylko jeden i
do tego na kazda okazje. Szukaj najlepszych
praktyk i sprawdzonych wzorcéw, aby nie
utkna¢ w grzaskim gruncie wlasnych wydaje
mi sie, ze wiem najlepiej.

Zastanow sie dobrze, czy to, co robisz, jest
twoja pasja. Jezeli tak, to bedziesz mial moty-
wacje i znajdziesz czas, aby sie doskonali¢ i
przejsé na kolejny poziom. Jezeli jednak nie,
to nie ma potrzeby, aby zbytnio sie frustro-
wac, nie wszyscy przeciez musza zajmowac
sie zawodowo tym, czym sie pasjonuja.

Pan ,dlaczego”

Na poprzednim poziomie byles dobry w swo-
im fachu — dosy¢ dobrze udato Ci sie go zgle-
bi¢ i wypracowa¢ dobre metody. Teraz za-
miast w glab, szukasz wszerz. Kwestionu-
jesz najlepsze praktyki, gdy widzisz, ze Cie
ograniczaja.

Rozgladaj sie w poszukiwaniu szerszych
probleméw i ucz sie dobierac do nich rozwia-
zanie. Szukaj skojarzen i paraleli do innych
dziedzin. To poszerzy Twoj wachlarz mozli-
wosci i nauczy Cie zalicza¢ problemy do pew-
nych klas problemow. Okaze sie, ze nie kazda
aplikacja musi by¢ by¢ np. webowa, dany fra-
mework nie jest uniwersalnym miotkiem do
wszystkiego, a pewien styl architektoniczny
nie nadaje sie do kazdego projektu. Wszystko
zalezy od klasy problemu. Jezeli jestes progra-
mista, to uswiadomisz sobie, ze jezyki progra-
mowania, o ktorych palme zwyciestwa spie-
rales sie na studiach, naleza tak naprawde do
pewnej wspolnej klasy — roznia sie jedynie lu-
krem skladniowym i detalami technicznymi.
Tu chodzi o co$ innego, wiekszego.

Mozesz miec problem z irytacja wynikaja-
cy z otaczajacych Cie uproszczen i blednych,
niepodwazalnych zalozen. Zaczynasz zada-
wac pytania podwazajace firmowe dogmaty.
Dlaczego uzywamy tego podejscia czy roz-
wiazania do tego problemu? Dlaczego robi-
my to akurat tak? Uwazaj... jestes pierwszy
do zwolnienia.

Jezeli jestes przelozonym kogos, kto za-
czyna by¢ biegly, to wykorzystaj jego poten-
cjal. Przydziel mu ambitna misje wymaga-
jaca przekrojowego wysitku i raczej syntezy
niz analizy.

Ale przede wszystkim wybaczaj jego nad-
mierne zastanawianie sie na btahymi (z Two-
jej perspektywy) sprawami. Szanuj bieglego

W Sieci

Wspinaczka do profesjonalizmu

podwladnego, bo oto na Twoich oczach po-
woli rodzi sie Ekspert, ktory po pewnym cza-
sie wniesie ogromna wartos¢ dodana do fir-
my.

Po prostu Ekspert

Swoje decyzje podejmujesz intuicyjnie
— gdzies w poktadach nieswiadomosci. Jest
to jedyny sposéb Twojego moézgu na radze-
nie sobie z ogromem informacji zdobytych
podczas wieloletniego doswiadczenia. Zro-
zumiales, ze wszystko zalezy od kontekstu,
dlatego chetnie postugujesz sie metafora-
mi, ktére wg Ciebie najbardziej trafnie od-
daja sytuacje. Mozesz mie¢ problemy z po-
daniem merytorycznych powoddw, dla kto-
rych powinno postepowac sie zgodnie z
Twoimi pomystami.

Z tego powodu koledzy bedacy na pierw-
szych szczeblach kompetencji w Twojej do-
menie moga miec problem ze zrozumieniem,
o czym do nich méwisz. Zwrdé uwage, czy
gdy wydajesz im polecenie, nie kiwaja jedynie
glowami — popros o opisanie zadan w mailu.
Badz mily i uwazaj, aby nie sprawia¢, ze Twoi
wspotpracownicy beda konczy¢ rozmowe ze
1zami w oczach — nic w ten sposob nie osia-
gniecie jako zespol.

Jezeli jeste$ przetozonym eksperta, to masz
pewien problem — musisz postepowac z nim
niczym ze $wieta krowa. Ekspert bardzo do-
brze zdaje sobie sprawe ze swej wartosci na
rynku, bywa zarozumialy, wiec nie bedzie
sie zbyt dtugo zastanawial nad zmiana barw
klubowych.

Przede wszystkim musisz zapewni¢ mu
tak zwany bigger picture. Zdawkowe po prostu
z16b 1o jest dla Eksperta obrazliwe. Nie zmu-
szaj go do podazania wg standardowych pro-
cedur — to go spowalnia i irytuje. Nie zawra-
caj mu glowy formalnosciami typu raporty z
wykonanej pracy. Ekspert wie, Ze to, co robi,
robi dobrze, wiec okaz mu zaufanie i pozwdl
na autonomie.

Jeszcze jedna dobra rada, ktorej udziela
Dave Thomas na temat ekspertéw: Nie zlecaj
mu opracowania architektury nowego syste-
mu. Znudzony Ekspert wykreuje monstrum
integrujace rézne rozwiazania i technologie
tyko po to, aby sie zabawic i sprawdzic, jak to
wszystko bedzie ze soba dziatac.

Nalezy réwniez uwazac na tak zwanych eks-
pertow. Czyli ludzi na poziomie Competent w
pewnej materii, ktorzy nie maja jeszcze szer-
szej perspektywy. Nie przeszkadza im to jed-
nak w lansowaniu swoich rozwiazan (jedy-
nych, jakie znaja) w kazdej mozliwej sytuacji.

«  strona http://www.infoq.com/presentations/Developing-Expertise-Dave-Thomas;
«  strona http://www.infoq.com/articles/better-best-practices.
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Czestym przykladem jest np. sugerowanie sil-
nika bazodanowego jako kompleksowej plat-
formy developmentu calego systemu — pomi-
jajac problemy oraz ignorujac rozwiazania le-
piej nadajace sie do niektorych zastosowar.

Tak wiec strzezmy sie ekspertow o ograni-
czonym zasobie skojarzen oraz tych nieprak-
tykujacych — samozwanczych. Fatwo tez wy-
obrazic sobie, ile moze by¢ warta jedna stusz-
na strategiczna decyzja prawdziwego Eks-
perta.

Guru
Co prawda nie opisany w standardowym mo-
delu braci Dreyfus, ale niektérzy wyrdzniaja
te specjalna klase Ekspertow. Guru to taki eks-
pert, ktéry ma dobry interfejs ludzki (sprzeg,
jak mawiano w erze krzemu tupanego). Dzie-
ki wysokiej empatii potrafi dostosowac swoj
przekaz do aktualnego poziomu odbiorcy. Po-
trafi réwniez operowac sugestywnymi przy-
ktadami oraz prowokowac do zadawania wia-
$ciwych pytan. Dzieki temu kazdy, kto uda
sie do Guru po rade, wraca z jakas odpowie-
dzia — a przynajmniej z natchnieniem. Ema-
nuje on aura, dzieki ktérej wszyscy wokot roz-
wijaja sie szybciej i w dobrym kierunku.
Jezeli jestes ekspertem, to warto popraco-
wac¢ nad przepoczwarzeniem sie do formy
Guru, poniewaz tylko wowczas zyskasz sza-
cunek i staniesz sie bohaterem opowiesci snu-
tym wnukom przez twych uczniéw.

Liczy sie doswiadczenie
Przedstawiony model kompetencji zaklada
liniowy rozwdj do trzeciego poziomu — od
Novice, poprzez Advanced Begginer po Com-
petent. Liniowy, czyli odbywajacy sie propor-
cjonalnie do czasu powtarzania (trenowania).
Natomiast dalszy rozwdj — poprzez Proficient
do Expert — nie jest juz liniowy, poniewaz wy-
maga skoku jakosciowego naszej aktywnosci.
Skoku polegajacego na poszerzeniu zakre-
su zainteresowan w celu rozwiniecia ogdlne-
go obrazu.

Dlatego warto zastanowi¢ sie nad naszym
x lat doswiadczenia w branzy. Czy jest to x lat
roznych doswiadczen, czy tak naprawde je-
den rok, powtdrzony x razy?
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