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Informacje:
Nazwa: Efektywny Mentoring jak uczy¢ aby (inni) chcieli sie uczy¢
Kod: Soft-practices-mentor
Kategoria: Kompetencje miekkie
Odbiorcy: developerzy, management, architekci, Product Owners, DevOps, Scrum Masters
Czas trwania: 1 dzien
Forma: 30% wyktady / 70% warsztaty

Szkolenie stanowi intensywny trening typu train the (individual) trainer, przekazujac uczestnikom szereg
prostych, ale skutecznych narzedzi wspomagajacych przekazywanie wiedzy i kompetencji kolegom po
fachu.

Implementacja tych rozwigzan, potaczona z odpowiednim systemowym wsparciem dla proceséw
transferu wiedzy w $rodowisku pracy, pozwala na znaczace zwiekszenie kompetencji catej zatogi w
oparciu o wewnetrzne procesy coachingu i mentoringu w zespole.

Skuteczna nauka wymaga wykorzystania sktonnosci i uwarunkowan ludzkiej neurologii oraz zapewnienia
odpowiedniego $srodowiska - takze spotecznego - do nauki. Dopiero zaspokojenie trzech podstawowych
kryteriow wydajnej nauki (bezpieczenstwa, motywaciji i informacji) oraz ustrukturalizowanie procesu
nauczania zgodnie z wymogami nauki przez do$wiadczenie pozwala na w petni optymalny transfer
wiedzy i drastycznie zwieksza szanse jej praktycznego wdrozenia.

Konkretne umiejetnosci:

® Dobieranie zadan rozwojowych dla mentee zapewniajagcych maksymalng skutecznos$¢ procesu

nauki.

Zlecanie zadan rozwojowych w sposéb zapewniajacy lepsze ich zrozumienie.

Asertywne rozliczanie z realizowanych i niezrealizowanych zadan.

Udzielanie informacji zwrotnych w sposéb zwiekszajacy szanse na przyjecie takich informacji.

Efektywne reagowanie na problemy w nauce mentee dzieki dobremu zrozumieniu struktury

skutecznej nauki i ograniczen oraz przeszkdd pojawiajacych sie w procesie rozwoju.

® Zbudowanie relacji mentorskiej z prowadzonymi osobami, dzieki ktorej bedg sktonne bardziej sie
otworzy¢ i zaangazowac w proces nauki — co wymaga zaufania i zdolnosci do przyznania sie do
btedéw i niewiedzy.

Dodatkowe moduty:

W ramach podstawowego szkolenia mozna ewentualnie, modyfikujac pewne procesy, wykroic¢
maksymalnie do godziny na elementy z tych modutéw. Przy wymogu diuzszego czasu niezbedny moze
by¢ dodatkowy dzien.

1. Syndrom oszusta i jego konsekwencje w procesie rozwoju (30 min)
2. Trening - ocena indywidualnych sesji pod nadzorem (3-4 h, w zaleznosci od rozmiaru grupy i
ilosci 0séb chetnych do przeprowadzenia takich sesji)
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3. Skuteczna ocena mentee - popularne btedy i uprzedzenia poznawcze w ocenie oraz metody
radzenia sobie z nimi - narzedzia dtugoterminowej oceny (1h)
4. Przeglad zaawansowanych narzedzi mentoringowych i coachingowych (2-3h, w zaleznosci od
poziomu ztozonosci)
5. Trudne sytuacje w mentoringu i metody radzenia sobie z nimi (1-2h, w zaleznosci od poziomu
ztozonosci)

Zalety szkolenia:

® wspieranie rozwoju pracownikéw
® transfer poziomy i pionowy wiedzy
® budowanie $ciezek rozwojowych dla talentow
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Szczegotowy program:

1. Wspieranie rozwoju talentow - znaczenie coachingu, mentoringu i pokrewnych
narzedzi

2. Wspieranie procesu nauczania i specyfika nauczania osob dorostych

2.1. réznice miedzy ekspertami i laikami, efekt Krugera-Dunninga w skutecznym nauczaniu

2.2. model Dreyfus

2.3. cykl Kolba

2.4. najwazniejsze wyzwania w rozwoju kompetencji osdb dorostych

2.5. struktura skutecznej nauki

2.6. coaching i mentoring - kiedy stosowac poszczegdlne narzedzia?

3. Istota i funkcje mentoringu:

3.1. Rola mentora, korzysci dla mentora i mentee

3.2. Rola dyskusji i debaty w mentoringu

3.3. Relacja miedzy mentee, a mentorem

3.4. Budowanie zaufania w relacji mentoringowej

4. Techniki mentoringu:

4.1. Identyfikacja luk kompetencyjnych

4.2. Skuteczne stawianie celow rozwojowych

4.3. Przekazywanie zadan i celéw rozwojowych

4.4. Asertywne rozliczanie z wykonanych zadan

4.5. Efektywne udzielanie informacji zwrotnych

4.6. Asertywne wyznaczanie granic w mentoringu

5. Przyktadowa struktura mentoringowa

5.1. Model Skills-First — model skupiony na rozwoju konkretnych umiejetnosci

6. Coaching
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6.1. Istota i funkcje coachingu,

6.2. Rola coacha i coachee

7. Techniki coachingowe

7.1. Aktywne stuchanie

7.2. Dopytywanie

7.3. Motywacja do dziatania i uzyskiwanie zaangazowania

8. Przyktadowa struktura coachingowa

8.1. Model GROW

9. Nadzor nad sciezkq rozwoju mentee

9.1. weryfikacja postepow

9.2. raportowanie miedzysesyjne

9.3. propozycja narzedzia do weryfikacji postepow

10. Podsumowanie i zadania wdrozeniowe.
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