Wspinaczka do profesjonalizmu

Modelowa sciezka rozwoju kompetencji - podejscie pragmatyczne
<<LEAD>>
Autor przedstawi jeden z modeli rozwoju kompetencji - Model Braci Dreyfus,
ktéry odnosi sie nie tylko do umiejetnosci technicznych, ale rowniez do ogdinej
aktywnosci kazdego z nas. Model pozwoli Ci uswiadomié sobie swdéj aktualny
poziom kompetencji w dowolnej dziedzinie oraz zaplanowac dalszg droge ich
rozwoju. Spojrzenie przez pryzmat modelu na kolegdw z zespotu oraz ew.
podwtadnych zwiekszy efektywnos$¢ Twej komunikacji i moze znaczgco wptynad
na redukcje frustracji.
<</LEAD>>
<<DOWIESZ_SIE>>
Dowiesz sie:

Jak zmieniasz sie wraz z rozwojem kompetencji;

Jak zdiagnozowac¢ na jakim poziomie jeste$ Ty i Twoi wspodtpracownicy;

Na co zwraca¢ uwage w komunikacji ze kolegami z zespotu;

Jak racjonalnie dobrac strategie rozwoju w zaleznosci od swego poziomu;

Co najwazniejsze: co robi¢ aby nie utkng¢ w miejscu.
<</DOWIESZ_SIE>>
<<POWINIENES_WIEDZIEC>>
Powinienes wiedziec:

»,Co lubie w zyciu robic¢?”
<</POWINIENES_WIEDZIEC> >

Czy potrafisz przypomniec sobie nauke jazdy na rowerze? To skupienie aby
przejecha¢ 10 metrow prosto? Albo pierwszg jazde samochodem i skupienie na
sprzegle? I jego zgrzyt? A czy teraz, po latach potrafisz powiedzie¢ co nalezy
zrobi¢ aby jechac¢ bez trzymania kierownicy, rozmawiajac jednoczesnie przez
telefon i podziwiajac inne uczestniczki ruchu (mam tu na mysli oczywiscie jazde
na rowerze)?

Te wiasnie droge od nowicjusza z fioletowymi kolanami do pewnego siebie

eksperta opisuje model rozwoju kompetencji opracowany w latach '70



ubiegtego wieku przez braci Dreyfus.

Nie jest to bynajmniej czysto teoretyczny model akademicki. Model powstat
podczas badan nad zastosowaniem sztucznej inteligencji (i jej ograniczeniami)
do gry w szachy lub pilotowania samolotu. Mam nadzieje, ze z uwagi na jego
bliskos¢ z naszg branzg okaze sie ciekawy i zachecajacy do spojrzenia we
witasne wnetrze. Mam rowniez nadzieje, ze zainspiruje on wszystkich
czytelnikow do refleksji nad wiasng drogq do osiggniecia profesjonalizmu.
Profesja i Rzemiosto (Craftsmanship) sg wartosciami nabierajgcymi coraz
wiekszego znaczenia w branzy programistycznej — poki co, niestety,
szczegollnie zachodniej. Zwykle jednak postrzega sie je jako metodyki,
podejscia i warsztat. W niniejszym artykule przyjrzymy sie tym wartosciom pod

katem $swiadomej i racjonalnej drogi rozwoju w kierunku profesjonalizmu.

Model zdobywania kompetencji

Kazdy, kto nie jest totalnym cyborgiem, zapewne ma $Swiadomos¢, ze
kompetencje w danej dziedzinie oraz sam ich charakter nie sg statyczne.
Podlegajg zmianom w czasie — zwykle w diugiej perspektywie czasu, przez co
mogg by¢ trudne do zaobserwowania. Model Braci Dreyfus opisuje takg wtasnie
droge owych zmian, nazywajgc i charakteryzujgc jej etapy. Pozwala to na
zwiekszenie samoswiadomosci a co za tym idzie na racjonalne dziatanie.

Model jako taki z zatozenia odnosi sie do niemal kazdej aktywnosci cztowieka,
ktéra podlega rozwojowi. Jego gtdwna koncepcja opiera sie na istnieniu 5
poziomdw, wg ktérych zmienia sie nasza percepcja danego problemu oraz

sposOb w jaki budujemy jego mentalng reprezentacije.

1. Novice

Spotykasz sie z dang sytuacjg po raz pierwszy. Jestes$ zorientowany na
konkretne zdania, kroki i potrzebujesz kogos kto je Tobie wskaze. Jeszcze nie
masz petnej Swiadomosci szerszego celu. Nie masz zadnej intuicji, zatem
potrzebujesz jasnych, bezkontekstowych regut postepowania aby nie pogubié

sie w nowym S$rodowisku.

2. Advanced begginer

Radzisz sobie coraz lepiej, zaczynasz formutowac proste zasady. Jednak sg to



zasady ograniczone do waskiego kontekstu poniewaz nie masz jeszcze
zdolnosci spojrzenia na swa prace z boku. POki co masz problem z radzeniem
sobie z pojawiajacymi sie trudnosciami, dlatego potrzebujesz kogos, kto bedzie
podpowiadat Ci rozwigzania - najlepiej szybko!

Co wazne, wcigz potrzebujesz kogos, kto powie Ci co i jak powinienes$ zrobic.
Boje sie is¢ dalej

Dwa pierwsze poziomy kompetencji w przedstawianym modelu charakteryzujq
sie tym, ze ktos$ moéwi nam CO - i najwazniejsze JAK musimy zrobic.
Potrzebujemy zadan, ktérych jestesmy jedynie wykonawcg. Towarzyszy temu
oczywiscie przyjemne uczucie zwolnienia z odpowiedzialnosci - ,ja tylko
wykonywatem rozkazy”. Pamietajmy jednak, ze dla niektérych z nas strach

przed podjeciem odpowiedzialnos$ci za wtasne poczynania moze by¢ blokadq

przed dalszym rozwojem.

3. Competent

Przestates borykac sie ze szczegdtami technicznymi problemu, wszystko to co
na poczatku zgrzytato teraz dziata dosyc¢ gtadko. Pozbycie sie tych probleméw
spowodowato, ze jestes juz nastawiony na cel i sam decydujesz jak do niego
dotrzec. Dzieki Swiadomosci celu sam planujesz kroki i zadania prowadzace Cie
do niego. Robisz to, poniewaz jestes juz w stanie tworzy¢ modele koncepcyjne
problemu, co z kolei pozwala na myslenie bardziej diugofalowe - planowanie.
Twoje rozwigzania nie sg moze jeszcze najlepszymi z mozliwych, ale dziatajq.
Wypracowujesz swoje wiasne zasady, ale starasz sie jednoczesnie je

weryfikowac.

Poniewaz przewidujesz, ze mogaq istnie¢ lepsze rozwigzania, ze ktosS opracowat
dobre praktyki i sprawdzone rozwigzania to szukasz informacji u Ekspertow.

Prawdopodobnie nie dowiesz sie od nich niczego, ale o tym za chwile...

Juz sie zmeczytem

Wszyscy mamy tendencje do niewysilania sie ponadto, co konieczne. Jest to
jak gdyby wewnetrzny mechanizm mdzgu chronigcy go przed $miertlenym

przegrzaniem. Dlatego chetnie zatrzymujemy sie na poziomie Competent.



Radzimy sobie juz catkiem dobrze i jesteSmy generalnie zadowoleni z
rezultatow. Inni sg rowniez z nich zadowoleni. Czego chcie¢ wiecej? Czy nie
zrobitem juz wszystkiego co mozna i nie moge wreszcie oddac sie czynnosciom

wegetatywnym typu ogladanie TV?

4. Proficient

Wejscie na ten poziom i osiggniecie poziomu biegtosci w danej dziedzinie
wymaga wysitku intelektualnego. Przede wszystkim musisz chcie¢. O ile
poprzednie poziomy osiggamy liniowo — po prostu powtarzajac pewne
czynnosci wielokrotnie - to w przypadku Proficient samo powtarzanie nie
wystarczy. Mamy tutaj do czynienia z ogromnym skokiem jakosSciowym.
Skokiem, ktéry polega na catkowitym zaangazowaniu w dany temat i zgtebianiu
jego natury poprzez szersze poszukiwania. Poszukiwania te polegajg na
kojarzeniu analogii do innych zagadnien, pogtebianiu zasobdw tychze
skojarzen.

Na tym poziomie nie jestes$ juz nastawiony na sam cel, ale na zrozumienie celu
w réznych kontekstach. Ujrzates tak zwany , bigger picture” i masz problem...
Do tej pory bytes kompetentny w swoim malutkim Swiecie, jednak gdy
zobaczytes$ o co tak naprawde chodzi i zrozumiates, ze jest to jednak bardziej
skomplikowane niz sie wydawato. ,Wiem, ze nic nie wiem” - chichocze za
Twymi plecami sam wielki Sokrates. Jestes po prostu skazany na dalsze
samodoskonalenie w tej dziedzinie.

Frustrujg cie zbytnie uproszczenia, ktére widzisz dookota. States sie zapewne
denerwujacym typkiem w zespole, ktéry wcigz zdaje pytania. Pytania, ktérych

nikt nie lubi - zaczynajqce sie od ,A dlaczego...?".

5. Expert

Wiedziony wrodzong ciekawoscig zgromadzite$ na poprzednim etapie niemal
catg wiedze z danej dziedziny. Caty czas poszerzasz jq - szukasz jednak w
innych miejscach niz poprzednio. Szukasz analogii i skojarzen z zupetnie
odrebnymi domenami. By¢ moze inspiruje Cie biologia, mechanika,
architektura budowli? Syntezujesz pojecia na wyzszym poziomie abstrakcji.

Zrozumiates, ze wszystko zalezy od kontekstu, dlatego postugujesz sie gtéwnie



metaforami mdéwigc o swej dziedzinie. Paradoksalnie to wiasnie metafory sg
najbardziej trafne, poniewaz mozna je interpretowac na rézne sposoby z
zaleznosci od kontekstu. Nieustannie poszukujesz lepszych metod.

Co gorsza - zapytany o argumentacje swych decyzji czesto nie potrafisz jej
podac poniewaz myslisz intuicyjnie. Rozwigzania same pojawiajg sie w gtowie,

po prostu wiesz.

Warto zwréci¢ uwage

Ogolnie rzecz ujmujac model zaktada zmiane nastawienia. Z poczatkowej
orientacji na procedury i konieczno$¢ na pdzniejsze nastawienie w kierunku
poszerzenia wachlarza mozliwosci. Czyli z tego co musi by¢ na to co moze byc.
Nalezy jasno podkresli¢, ze model nie opisuje naszego rozwoju jako catosci.
Model dotyczy zdobywania konkretnej, mniej lub bardziej ogdélnej kompetencji.
Czyli w pewnych nielicznych aspektach mozemy by¢ ekspertami a w innych np.
nowicjuszami.

Warto zwroci¢ uwage na kilka kwestii zwigzanych z naszg postawg w zaleznosci

od poziomu kompetencji w danej dziedzinie.

Najpierw ogélnie

Niektorzy z nas poznajac nowe zagadnienia z ogdlnie znanego juz zakresu
preferujg rozpoczecie od trzeciego poziomu - Competent. Dzieje sie tak, gdy
nasze nawyki kognitywne kierujg nami, aby najpierw poznac ogdlnie problem i
zrozumie¢ o co chodzi. Dopiero p6zniej bedziemy szukac przyktaddéw, tutoriali
itp. Najpierw musimy poznac catos$¢ oraz metodyki obowigzujace w danej
dziedzinie aby zdecydowaé w ogdle czy to nas interesuje i czy chcemy

zagtebiac sie dalej.

Btedna samoocena

Bedac na nizszych poziomach mamy tendencje do zawyzania swej samooceny.

Nawiasem mowigc, niektdrzy majg chyba do tego wrodzone sktonnosci.

Natomiast bedac na wyzszych poziomach przychodzi pokora i zanizamy swe

kompetencje. Najbardziej niebezpieczni dla siebie samych, tudziez otoczenia



jesteSmy na poziomie Advanced Begginer. Wydaje nam sie, ze osiggnelismy
woéwczas mistrzostwo poniewaz nie mamy jeszcze wyrobionego szerszego
pogladu. Przypomnijcie sobie, kiedy zaliczyliscie najwiecej upadkow z rowerka;

a z drugiej strony kiedy ostatnio do tego doszto?

Test na eksperta

Dave Thomas - autor klasycznej juz ksigzki ,Pragmatyczny programista”
przedstawia w swych prezentacjach oparty o model Model Braci Dreyfus
humorystyczny, ale dajacy do myslenia test na Eksperta. Jezeli weZzmiesz
dwdch ekspertdw majacych odmienne zdanie na dany temat, to zaczng sie
spierac¢. Wtasciwie to dyskutowaé uzywajac merytorycznych argumentéow w
celu przekonania adwersarza. Z czasem powinni sie nawzajem przekonac do
swych racji - czyli niejako wymieni¢ pogladami. Po tym wcigz bedg sie spierac,

aby nawzajem sie przekonac¢ do tego o czym wczesniej byli przekonani.

Intuicja — czy jest dozwolona?

W modelu Braci Dreyfus istniejg dwa niejawne atrybuty: potrzeba_regut oraz
oparcie_na_.intuicji. Na pierwszych szczeblach potrzebujmy jasnych regut, ktore
z czasem stajq sie mniej istotne a wrecz zaczynajgq przeszkadzac. Ich miejsce
zajmuje tak zwana intuicja. Oczywiscie nie mamy tu na mysli jakiej$ magicznej

formy objawienia prawdy.

Chodzi o naturalne procesy kognitywne zachodzgace w mdzgu kazdego z nas.
Mb6zg optymalizuje wydatek energii uczac sie wybierania istotnych danych do
przetwarzania. Z czasem pobudzenia neurondw siegajg coraz to nizszych
warstw kory nowej. W rezultacie ekspert wcale nie mysli szybciej czy w jakis
sposdb lepiej. Mysli po prostu mniej, a co za tym idzie bardziej wydajnie. Po
prostu skupia sie na istotnych danych, rdéznica polega na tym, ze jego modzg

doktadnie wie, ktére dane sg istotne.
Normalni ludzie nazywaja to zjawisko w skrécie: intuicja.

Czy w branzy technicznej jest w ogdle miejsce na cos takiego jak intuicja? Co$
czego nie da sie uja¢ w Sciste ramy, zmierzyc¢ i opisa¢c moze wydawac sie wrecz

niepozadane. Oczywiscie decyzji intuicyjnych nie mozna uzasadnic¢ i nie mozna



zweryfikowac formalnie. Nie da sie rowniez opisac jej w formie powtarzalnej
procedury w celu wdrozenia przez innych. Wady podejscia intuicyjnego sa
bezdyskusyjne, ale musimy sie z nimi pogodzi¢, poniewaz (o ile model Braci

Dreyfus jej poprawny) jesteSmy na nie po prostu skazani.

Model w konteksScie IT

Zaktadam, ze skoro siegnates$ po ten artykut to interesujesz sie wiasnym
rozwojem. Zaktadam tez, ze skoro doszedtes do tego rozdziatu, to Model Braci
Dreyfus wydaje Ci sie w miare sensowny. Przyjrzyjmy mu sie zatem pod katem
strategii rozwoju kompetencji technicznych w kontekscie naszej branzy.
Zrobimy to zaréwno pod z perspektywy osobistej jak i zespotu - jako systemu
ludzkiego.

Zacznijmy od oczywistych oczywistosci: oprogramowanie piszg ludzie, nie
platformy korporacyjne, jezyki, narzedzia, metodyki czy frameworki (najlepiej
webowe i najlepiej z zaokraglonymi rogami kazdej, nawet z natury kanciastej
formy). Owszem sg to bardzo wazne elementy catosci, ale nie wystarczajace.
Glownym elementem procesu produkcji czy zespotu w ujeciu systemowym sg
ludzie.

Zimna metodyka zorientowana na statystycznie optymalne wykorzystanie
»zasobdéw ludzkich” (piekne sformutowanie, nieprawdaz?) bedzie owszem
dziataé. Przyjrzenie sie kazdemu cztowiekowi jako jednostce i elementowi
wiekszego systemu ludzkiego moze zwiekszy¢ produktywnos¢ tegoz systemu i
przede wszystkim zwiekszyc¢ jakos$¢ pracy (w sensie spedzania czasu) — a co za

tym idzie, jakos$c¢ zycia.
I co ja robie tu

Jeste$ Nowicjuszem - zwykle jest to Twoja pierwsza praca i wszystko wyglada
zupetnie inaczej niz na studiach. Az palisz sie, aby aby zakodowaé w jakims
niskopoziomowym jezyku Transformate Cosinusowg, ale zamiast tego zostajesz
wrzucony w sam $rodek katastrofy Titanica, ktéry na jutro ma zosta¢ wydobyty

z dna i do tego ma I$ni¢ na prezentacji przed zarzgdem lub klientem.
Nie wiesz od czego zaczac ani po czym poznac, ze juz skonczyltes.

Znajac Model Kompetencji Braci Dreyfus wiesz co robi¢: domagaj sie matych,



krotkich, dobrze okreslonych zadan poniewaz potrzebujesz malutkich
sukceséw, ktore zmotywujg Cie do dalszego rozwoju. Chcesz po prostu zrobic
cos co dziata. Jestes teraz zbyt obcigzony aby dodatkowo jeszcze pogtebiac
wiedze na temat specyfikacji - po prostu nie w tym momencie. Jezeli Twéj
przetozony tego nie wie, to najprawdopodobniej w swoim fachu jest na takim

samym poziomie jak Ty w swoim.

Rozsadny manager nie powinien wrzucac¢ nowicjusza na gtebokg wode - a

przynajmniej nie kazdego. Taki kto$ zacznie panikowac, co jest zarazliwe.

Pistolet

Okietznates juz nieco chaos techniczny wokét siebie - jestes Zaawansowanym
Poczatkujgcym. W dalszym ciggu potrzebujesz zadan zamiast celdéw, ale radzisz
sobie z nimi catkiem dobrze. Zbyt dobrze, nie masz jeszcze pokory. Wystarczy
nieco piachu na zakrecie a rowerek pojedzie w swojg strong, podczas gdy Ty
przycigqgany efemeryczng sitq grawitacji z mniejszg lub wieksza gracjq spotkasz
sie z ziemiq. Niestety w naszej branzy efekt przecenienia swych kompetencji

nie jest widoczny natychmiastowo.

Btedy wynikajace z braku postrzegania szerszego kontekstu problemu
wychodza nawet dopiero po miesigcach. Zty projekt, krétkowzroczna

architektura, batagan w kodzie, brak testéw - to boli, ale nie od razu.

Kuszg Cie réznego rodzaju obietnice efektywnych narzedzi, generujacych
gotowe rozwigzania, bez zbednych konstrukcji, ktére pozwalajg na unikniecie

przykrej czynnosci zastanowienia sie nad konsekwencjami ich zastosowania.

Jezeli jest taka mozliwos¢ to Zaawansowany Poczatkujacy powinien rozwijac
sie pod okiem doswiadczonego mentora, aby jak najszybciej opusci¢ ten
poziom zanim narobi bigosu. Jezeli natomiast nie masz takiej mozliwosci to
najlepszg radg bedzie uswiadomienie sobie beznadziejnosci swego aktualnego

potozenia, aby jak najszybciej wskoczy¢ na nastepny poziom kompetencji.

Rzetelny rzemiesinik

Odwazyltes sie samemu podejmowac decyzje i bra¢ za nie odpowiedzialnos¢.

Jestes nastawiony na cele i samodzielnie dobierasz sposdb ich rozwigzania.



Definiujesz wtasne standardy jednoczes$nie szukajgc potwierdzenia poprawnosci

u bardziej doswiadczonych. Jestes po prostu osobg, na ktérej mozna polegad.

Oczekujesz probleméw postawionych jako cele, oraz autonomii w ich osigganiu.
Konkretne zadania wykopania dotka w danym miejscu o zadanych wymiarach
sg juz dla Ciebie deprymujace. Jezeli przetozony wcigz traktuje Cie jak bys byt
Advanced Begginer to musisz zakomunikowac¢ swe aspiracje. Komunikacja to
podstawa, a brak komunikacji to zrédto wiekszosci problemow, wiec nie trac

czasu ani swego potencjatu.

Masz witasny styl, ale niestety tylko jeden i do tego na kazda okazje. Szukaj
najlepszych praktyk i sprawdzonych wzorcéw, aby nie utkngé w grzaskim

gruncie wtasnych ,wydaje mi sie, ze wiem najlepiej”.

Zastanow sie dobrze czy to co robisz jest twojg pasjq. Jezeli tak, to bedziesz
miat motywacje i znajdziesz czas, aby sie doskonali¢ i przejs¢ na kolejny
poziom. Jezeli jednak nie, to nie ma potrzeby, aby zbytnio sie frustrowac, nie

WSZzyscy przeciez muszg zajmowac sie zawodowo tym czym sie pasjonujq.

Pan ,,dlaczego”

Na poprzednim poziomie bytes dobry w swoim fachu - dosy¢ dobrze udato ci
sie go zgtebi¢ i wypracowac¢ dobre metody. Teraz zamiast w gtgb, szukasz

wszerz. Kwestionujesz najlepsze praktyki, gdy widzisz, ze cie ograniczajq.

Rozgladaj sie w poszukiwaniu szerszych probleméw i ucz sie dobieraé do nich
rozwigzanie. Szukaj skojarzen i paraleli do innych dziedzin. To poszerzy Twoj
wachlarz mozliwosci i nauczy Cie zalicza¢ problemy do pewnych klas
problemdw. Okaze sie, ze nie kazda aplikacja musi by¢ by¢ np. webowa, dany
framework nie jest uniwersalnym mitotkiem do wszystkiego, a pewien styl
architektoniczny nie nadaje sie do kazdego projektu. Wszystko zalezy od klasy
problemu. Jezeli jestes programistg to uswiadomisz sobie, ze jezyki
programowania, o ktorych palme zwyciestwa spierates$ sie na studiach, nalezg
tak naprawde do pewnej wspolnej klasy - réznig sie jedynie lukrem

sktadniowym i detalami technicznymi. Tu chodzi co co$ innego, wiekszego.

Mozesz mie¢ problem z irytacjg wynikajacy z otaczajacych Cie uproszczen i

btednych, niepodwazalnych zatozen. Zaczynasz zadawac pytania podwazajace



firmowe ,dogmaty”. Dlaczego uzywamy tego podejscia czy rozwigzania do tego
problemu? Dlaczego robimy to akurat tak? Uwazaj... jestes pierwszy do

zwolnienia.

Jezeli jestes przetozonym kogos, kto zaczyna byc¢ biegty to wykorzystaj jego
potencjat. Przydziel mu ambitng misje wymagajacq przekrojowego wysitku i

raczej syntezy niz analizy.

Ale przede wszystkim wybaczaj jego nadmierne zastanawianie sie na btahymi
(z Twojej perspektywy) sprawami. Szanuj biegtego podwtadnego, bo oto na
twoich oczach powoli rodzi sie Ekspert, ktory po pewnym czasie wniesie

ogromng wartos¢ dodang do firmy.

Po prostu Ekspert

Swoje decyzje podejmujesz intuicyjnie — gdzie$s w poktadach nieswiadomosci.
Jest to jedyny sposdéb Twojego mdzgu na radzenie sobie z ogromem informacji
zdobytych podczas wieloletniego doswiadczenia. Zrozumiates, ze wszystko
zalezy od kontekstu, dlatego chetnie postugujesz sie metaforami, ktére wg
Ciebie najbardziej trafnie oddajg sytuacje. Mozesz miec problemy z podaniem
merytorycznych powodow dla ktérych powinno postepowac sie zgodnie z

Twoimi pomystami.

Z tego powodu koledzy bedacy na pierwszych szczeblach kompetencji w Twojej
domenie mogg mieé problem, ze zrozumieniem o czym do nich méwisz. Zwré¢
uwage czy gdy wydajesz im polecenie nie kiwajg jedynie gtowami — popros o
opisanie zadan w mailu. Badz mity i uwazaj, aby nie sprawiaé, ze twoi
wspotpracownicy bedg konczyé rozmowe ze tzami w oczach - nic w ten sposdb

nie osiggniecie jako zespot.

Jezeli jestes przetozonym eksperta to masz pewien problem - musisz
postepowac z nim niczym ze $wietg krowa. Ekspert bardzo dobrze zdaje sobie
sprawe ze swej wartosci na rynku, bywa zarozumiaty, wiec nie bedzie sie zbyt

dtugo zastanawiat sie nad zmiang barw klubowych.

Przede wszystkim musisz zapewni¢ mu tak zwany , bigger picture”. Zdawkowe
»,PO prostu zréb to” jest dla Eksperta obrazliwe. Nie zmuszaj go do podgzania

wg standardowych procedur - to go spowalnia i irytuje. Nie zawracaj mu gtowy



formalnosciami typu raporty z wykonanej pracy. Ekspert wie, ze to co robi, robi

dobrze, wiec okaz mu zaufanie i pozwél na autonomie.

Jeszcze jedna dobra rada, ktérej udziela Dave Thomas na temat ekspertéw:
Nie zlecaj mu opracowania architektury nowego systemu. Znudzony Ekspert
wykreuje monstrum integrujace rézne rozwigzania i technologie tyko po to, aby

sie zabawic¢ i sprawdzi¢ jak to wszystko bedzie ze sobg dziatal.

Nalezy réwniez uwazac na tak zwanych ,ekspertow”. Czyli ludzi na poziomie
Competent w pewnej materii, ktorzy nie majg jeszcze szerszej perspektywy.
Nie przeszkadza im to jednak w lansowaniu swoich rozwigzan (jedynych jakie
znajq) w kazdej mozliwej sytuacji. Czestym przyktadem jest np. sugerowanie
silnika bazodanowego jako kompleksowej platformy developmentu catego
systemu - pomijajac problemy oraz ignorujgc rozwigzania lepiej nadajace sie

do niektérych zastosowan.

Tak wiec strzezmy sie ,,ekspertow” o ograniczonym zasobie skojarzen oraz tych
niepraktykujacych - samozwanczych. tatwo tez wyobrazi¢ sobie ile moze by¢

warta jedna stuszna strategiczna decyzja prawdziwego Eksperta.

Guru

Co prawda nie opisany w standardowym modelu braci Dreyfus, ale niektérzy
wyrdzniaja te specjalng klase Ekspertdw. Guru to taki ekspert, ktory ma dobry
interfejs ludzki (,sprzeg” jak mawiano w erze krzemu fupanego). Dzieki
wysokiej empatii potrafi dostosowacé swéj przekaz do aktualnego poziomu
odbiorcy. Potrafi rowniez operowac sugestywnymi przyktadami oraz
prowokowac¢ do zadawania wiasciwych pytan. Dzieki temu kazdy, kto uda sie
do Guru po rade wraca z jakas odpowiedzig — a przynajmniej z natchnieniem.
Emanuje on aurg, dzieki ktorej wszyscy wokoét rozwijajq sie szybciej i w dobrym

kierunku.

Jezeli jestes ekspertem to warto popracowac nad przepoczwarzeniem sie do
formy Guru, poniewaz tylko wéwczas zyskasz szacunek i staniesz sie

bohaterem opowiesci snutym wnukom przez twych ucznidw.



Liczy sie doswiadczenie

Przedstawiony model kompetencji zaktada liniowy rozwdéj do trzeciego poziomu
- od Novice, poprzez Advanced Begginer po Competent. Liniowy czyli
odbywajacy sie proporcjonalnie do czasu powtarzania (trenowania). Natomiast
dalszy rozwdj — poprzez Proficient do Expert - nie jest juz liniowy poniewaz
wymaga skoku jakosciowego naszej aktywnosci. Skoku polegajacego na

poszerzeniu zakresu zainteresowan w celu rozwiniecia ogélnego obrazu.

Dlatego warto zastanowic sie nad naszym x lat doSwiadczenia w branzy. Czy
jest to x lat r6znych doswiadczen, czy tak naprawde jeden rok, powtdérzony x

razy?

<<RAMKA posx=5;0r posy=t fit=W:121 grow=H>>

Poziomy kompetencji wg Modelu Braci Dreyfus

Novice - robisz cos$ po raz pierwszy, nie do konca wiesz o co chodzi.
Jestes nastawiony na szybkg realizacje prostego zadania, czegos co
dziata;
Advanced Begginer - powoli zaczynasz rozumiec¢ o co mniej wiecej
chodzi. Twéj mozg zaczyna zauwazaé powtarzalne wzorce i nie da sie
tego w zaden sposdb wytgczyc. Jednak w dalszym ciggu potrzebujesz
kogos, kto powie Ci co trzeba zrobi¢;
Competent - catkiem dobrze orientujesz sie w wyuczonej domenie a
samodzielne myslenie pozwala Ci na planowanie dziatan na przysztosc.
Dzieki temu mozesz przejs¢ z wykonywania zleconych zadan na
samodzielng realizacje celéw;
Proficient - odkryles, ze jest jeszcze co$ wiecej i zrozumiates, ze tak
naprawde nic nie wiesz. Zaczynasz syntezowac wiedze z innych dziedzin,
aby rozumiec wiecej i lepiej. Zadajesz trudne pytania;
Expert - w wiekszosci podejmujesz decyzje intuicyjnie, po prostu wiesz
co trzeba zrobié. Postugujesz sie metaforami. Nieustannie szukasz
lepszych metod czerpigc jednak inspiracje z innych dziedzin.
<</RAMKA>>



<<RAMKA posx=5;0r posy=b fit=W:121 grow=H>>

Strategie dla managerow

Zlecajqc zadania Nowicjuszowi pamietaj aby byty mate i jasno
sformutowane. Powinny tez pozwala¢ mu na osiggniecie szybkiego
sukcesu, dzieki czemu zwieksza sie motywacja;
Podchodz krytycznie do rozwigzahn Zaawansowanego Poczatkujgcego. Nie
ma on jeszcze dostatecznego obrazu aby uswiadomic sobie stabe strony
swoich pomystow. Wazne jest dla niego, ze w koncu dziata;
Przed Kompetentnym stawiaj cele i pozwdl mu na samodzielng ich
realizacje. Zachecaj go rowniez do poszerzania zakresu kompetenciji;
Badz cierpliwy dla Biegtego i uszanuj jego ped do samodoskonalenia.
Rozwdj i ambitne problemy sg dla niego teraz wazniejsze niz np.
podwyzka;
Wybacz Ekspertowi jego rdézne dziwactwa. Jezeli ktorys raz z kolei miat
racje to warto mu zaufac i da¢ wiekszg autonomie;
Zachecaj Ekspertow aby przeszli do poziomu Guru. Tak, nie kazdy bedzie
miat odpowiednie cechy osobowosci, ale warto sprobowac - to zawsze sie
optaca w skali zespotu lub firmy.

<</RAMKA>>

<<W_SIECI>>

strona http://www.infog.com/presentations/Developing-Expertise-Dave-

Thomas

strona http://www.infog.com/articles/better-best-practices
<</W_SIECI>>
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