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Leadership w realiach IT. Jak stac sie skutecznym liderem, z ktérym
programisci uwielbiaja pracowac.

lead-leadership

Lider tech. i lider zespotu

kierownicy projektow, liderzy techniczni, liderzy zespotéw

opcja online: 8 x 4h opcja stacjonarna: 4 x 8h

warsztaty

Szkolenie kierowane jest do 0osdb, ktére przewodza i/lub zarzadzajg zespotem programistéow (lub oséb do

tego aspirujacy

ch). Przyktadowe profile: Manager Zespotu, Engineering Manager, Lider Techniczny, Team

Leader. Szkolenie prowadzi dwoje treneréw: dyplomowana psycholog i trener kompetencji spotecznych,

oraz manager i

nzynierii oprogramowania z wieloletnim do$wiadczeniem.

Oczekiwane efekty

® zrozumienie istoty skutecznego przywddztwa w konteks$cie pracy zespotdw rozwijajacych
oprogramowanie

® |ista prostych usprawnien w swoich zespotach, gotowych do wdrozenia od razu

® zestaw narzedzi (“miekkich” i “twardych”), za pomoca ktérych moga dtugofalowo tworzy¢
$rodowisko kreujgce wysokie zaangazowanie i efektywnos¢ (wiacznie z obszarem procesu
deweloperskiego i praktyk technicznych)

® motywacja do ewolucji wtasnych zachowan oraz praktyk obecnych w zespole

Zalety szkolenia:

® Dwoje prowadzgcych tgczgcych ze sobg naukowe podejscie do psychologii i zarzadzania
® Realne problemy codziennej pracy lidera technicznego

® Program

rozwojowy sktadajacy sie z czterech dwudniowych spotkan (fgcznie 32 godziny zegarowe)

w odstepach dwutygodniowych z uwzglednieniem praktycznych zadan rozwojowych dla uczestnikow
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Szczegotowy program:

1. Modut 1: Lider: poczatek, czyli narzedzia i metody tworzenia wizerunku lidera, za

ktorym ludzie chca podazaé.

1.1. Co wyroéznia dobrego lidera?

1.2. Jak tworzy¢ dobre relacje z zespotem?

1.3. Proste sposoby na budowanie zaufania.

1.4. Dysfunkcje pracy zespotowej, czyli co sie dzieje gdy nie zadbamy o fundamenty?

1.5. Jak komunikowa¢ reguty, wartosci i oczekiwania zespotowi?

2. Modut 2: Jak mowi¢, zeby nas styszeli? Jak stucha¢, by do nas mowili, czyli skuteczna

komunikacja.

2.1. Informacja zwrotna - dlaczego to takie wazne?

2.2. Jak przekazywac feedback, by zmienia¢ zachowania?

2.3. Modele informacji zwrotnej.

2.4. Co przeszkadza w skutecznej komunikacji?

2.5. Aktywne stuchanie.

2.6. Jak radzic¢ sobie z agresjq?

2.7. Jak reagowac na krytyke?

2.8. Jak reagowac na emocje pracownika, czyli element EQ w praktyce lidera.

3. Modut 3: Fundamenty ludzkiej motywacji.

3.1. Co sprawia, ze jesteSmy zaangazowani?

3.2. Czym jest motywacja i jak jg budujemy? Przeglad badan.

3.3. Czy kije i marchewki dziatajg? A owoce i pitkarzyki?

3.4. Jak stworzy¢ warunki, w ktorych programisci sq zmotywowani, skuteczni i zadowoleni?

3.5. Dlaczego specjalisci IT odchodza z organizacji?

3.6. Jak nie demotywowac ludzi?

3.7. Mierzenie zaangazowania i motywacji.
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3.8. Jak odkry¢ potrzeby i motywacje cztonkéw zespotu?

4. Modut 4: Rozwoéj programisty. Jak wspierac inzynierow w dazeniu do doskonatosci?

4.1. Jak zrozumiec¢ oczekiwania inzynierow w kwestii rozwoju — i jak pomoc im je odkry¢?

4.2. Efektywne rozmowy 1:1 z cztonkami zespotu.

4.3. Jak sprawi¢, aby codzienna praca z kodem pozytywnie napedzata zespot?
Wykorzystanie potencjatu podstawowych praktyk.

4.4. Wptyw otoczenia i wspdtpracownikdéw na poczucie rozwoju.

4.5. Kaizen/continuous improvement. Jak skutecznie pomoc catemu zespotowi w rozwoju?

4.6. Jak wspierac rozwdj inzynierow przy pracy nad systemami legacy i ze starszymi
technologiami?

5. Modut 5: Cele i oczekiwania. Jak nadac¢ sens pracy i wesprzec skutecznosc¢ zespotu?

5.1. Jak sprawi¢, aby inzynierowie rozumieli jak ich praca przektada sie na korzys¢ klienta,
uzytkownika, biznesu, spoteczenstwa?

5.2. Zespoty zorientowane na cel. Definiowanie celéw z zespotem i powigzanie z celami
organizacji.

5.3. Jak budowac zespotowg odpowiedzialnos¢, skupiajac ludzi na wspdlnym celu?

5.4. Jak unika¢ pracy, ktdra jest niepotrzebna lub nie przynosi wartosci? Walidacja
pomystow.

5.5. Jak mierzyc i eksponowac efekty pracy zespotu?

6. Modut 6: Delegowanie zadan

6.1. To zalezy, czyli kierowanie sytuacyjne jako skuteczny model delegowania zadan.

6.2. Jak delegowac zadania, by angazowac¢ ludzi?

6.3. Stopnie delegowania.

6.4. Definiowanie poziomdéw delegowania w zespole.

7. Modut 7: Sytuacje trudne.

7.1. Praca na konkretnych przypadkach uczestnikdw, przyktadowo:

7.1.1. co robi¢ gdy kto$ narzeka, gdy chce podwyzke, gdy sie obraza

7.1.2. jak radzi¢ sobie z obojetnoscig i brakiem poczucia odpowiedzialnosci
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7.1.3. co robi¢ gdy kto$ nie chce dzieli¢ sie wiedzq

7.1.4. jak dba¢ o motywacje zespotu utrzymaniowego

7.1.5. co gdy ludzie przerywajg aktualne zadania na rzecz ciekawszych
7.2. Symulacje rozméw z pracownikami.
7.3. Wypracowanie systemowych rozwigzan sytuacji trudnych.

7.4. Informacja zwrotna od treneréw dla uczestnikéw ze wskazaniem obszaréw do rozwoju.
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