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Program szkolenia:
Zarzadzanie ryzykiem w projektach
zwigzanych z AI dla managerow IT
Informacje:
Nazwa: Zarzadzanie ryzykiem w projektach zwigzanych z AI dla manageréw IT
Kod: pm-risk
Kategoria: Strefa PM
. ] kierownicy projektédw, analitycy, architekci, liderzy zespotéw, Product Owners,
Odbiorcy: management, liderzy techniczni
Czas trwania: 1 dzien
Forma: 30% wyktady / 70% warsztaty

Szkolenie zostato zaprojektowane z myslg o osobach zarzadzajacych projektami, ktére chcg swiadomie
identyfikowa¢, oceniac i ograniczac ryzyka zwigzane z wdrazaniem sztucznej inteligencji.

Program rozpoczyna sie od krotkiego, interaktywnego wprowadzenia, ktére pomaga uczestnikom
zbudowad wspdlny jezyk wokot pojecia ryzyka Al oraz odnies¢ temat do wiasnych projektéw i obaw. W
czesci porannej omawiane sg podstawowe podejscia do klasyfikacji ryzyk, w tym perspektywa EU Al Act
oraz najczesciej wskazywane zagrozenia znane z branzowych frameworkdw. Uczestnicy poznajg ryzyka
zwigzane m.in. z btedami modeli, uprzedzeniami algorytmicznymi, bezpieczenstwem, zgodnoscig prawng
i reputacjg organizacji.

Nastepnie, pracujac na praktycznych scenariuszach z obszaréw takich jak HR, sprzedaz, scoring czy
chatboty wewnetrzne, ucza sie identyfikowac i porzadkowaé ryzyka w przejrzyste kategorie.
Warsztatowy charakter tej czesci pozwala uporzadkowac sposdb myslenia o zagrozeniach i przetozy¢
teorie na realne przypadki biznesowe.

Po potudniu uczestnicy przechodza do uporzadkowanego procesu zarzadzania ryzykiem Al,
obejmujacego definiowanie celu, identyfikacje ryzyk, ocene ich wagi, planowanie reakcji oraz
monitorowanie. W ramach ¢wiczen zespoty tworzg wiasny mini rejestr ryzyk lub canvas dla
rzeczywistego projektu AI, nad ktérym pracujq lub ktdéry planujg wdrozy¢. Waznym elementem szkolenia
jest rowniez modut poswiecony monitoringowi i komunikacji, w ktérym uczestnicy projektujg wskazniki
KPI i KRI oraz ucza sie raportowac ryzyka do sponsordw i zarzadu. Dzieki temu szkolenie rozwija nie
tylko wiedze merytoryczna, ale takze praktyczne kompetencje potrzebne do odpowiedzialnego
prowadzenia projektow Al w organizacji.

Model kompetencji Dreyfus

W pieciopoziomowej skali Dreyfus: pracujemy z grupgq jako novice(1)/advanced beginner(2) w ryzyku Al
i konczymy na competent(3) w prostych projektach - czyli uczestnicy umiejg samodzielnie zrobié
podstawowgq analize i zaplanowac dziatania.

Zalety szkolenia:

® Praktyczne podejscie do realnych projektéw Al — uczestnicy pracujg na konkretnych scenariuszach
i tworza wiasny rejestr ryzyk dla rzeczywistych inicjatyw.
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® Potgczenie regulacji, bezpieczenstwa i biznesu - szkolenie pokazuje, jak taczy¢ wymagania EU Al
Act, dobre praktyki zarzadzania ryzykiem i potrzeby organizacji.
® Rozwdj kompetencji komunikacyjnych managera IT - uczestnicy uczg sie nie tylko identyfikowad
ryzyka, ale tez skutecznie raportowac je zarzadowi i interesariuszom.
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Szczegotowy program:

1. Zbudowanie wspolnego jezyka - kazdy rozumie, ,,0 czym mowimy”, gdy mowimy o

ryzyku AI.

1.1. Krotkie, interaktywne wprowadzenie: uczestnicy zaznaczajg na tablicy swoje projekty
AI(lub planowane) i najwieksze obawy.

1.2. Mini-wyktad z przyktadami:

1.2.1. jak EU AI Act patrzy na ryzyko (unacceptable / high / inne systemy),

1.2.2. jakie typowe ryzyka widzg frameworki branzowe (btad modelu, bias,
bezpieczenstwo, reputacja).

2. Przedpotudnie - case'y i kategoryzacja ryzyk

2.1. Trzy do czterech scenariuszy (HR, sprzedaz, scoring, wewnetrzny chatbot) - w
grupach:

2.1.1. identyfikacja ryzyk,
2.1.2. przypisanie do kategorii (dane, model, prawo, etyka, reputacja, security).

2.2. Prezentacje grup na plenum, doprecyzowanie kategorii i jezyka ryzyka (przejscie
wstrone ,,competent”).

3. Proces zarzadzania ryzykiem w AI, narzedzia i komunikacja

3.1. Pie¢ krokow (zgodne z podejsciami typu NIST AI RMF / dobre praktyki):
3.1.1. A. Zdefiniuj cel i interesariuszy.
3.1.2. B. Zidentyfikuj ryzyka.
3.1.3. C. Ocen (prawdopodobienstwo, wptyw, priorytety).
3.1.4. D. Zaplanuj reakcje i kontrole.
3.1.5. E. Ustal monitorowanie i odpowiedzialnosci.

3.2. Cwiczenie: kazdy zespét robi ,mini Al Risk Register / Canvas” dla swojego realnego
projektu.

4. Monitoring i komunikacja

4.1. Wprowadzenie: przyktadowe KPI/KRI i dashboardy dla Al (np. liczba skarg, drift
danych, anomalie, incydenty).

4.2. Cwiczenie:
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4.2.1. zespoty projektujg 3-5 wskaznikéw + prosty format raportu,

4.2.2. role-play: 10-minutowe spotkanie statusowe z ,zarzgdem / sponsorem” -
przedstawienie ryzyk i planu.
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