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Informacje:

Nazwa: Od potrzeb biznesowych do specyfikacji

Kod: Agile-req

Kategoria: Agile Software Development

Odbiorcy: analitycy

Czas trwania: 2 dni

Forma: 50% wyktad, 50% ¢wiczenia i warsztaty

Szkolenie ma na celu nauczy¢ Cie prowadzenia kompletnej analizy biznesowej, od identyfikacji
interesariuszy i ich potrzeb, az po przygotowanie specyfikacji funkcjonalnej we wspoétpracy z zespotem
wytworczym. Dzieki temu unikniesz kosztownych btedéw wynikajacych z btednie spisanych potrzeb,
przyspieszysz i usprawnisz analizy biznesowe oraz zyskasz pewnos¢ siebie w trudnych rozmowach z
interesariuszami. Organizacja zyska efektywniejsze refinementy, lepsze zrozumienie potrzeb
biznesowych przed rozpoczeciem wytwarzania, mniej przerébek i btedéw, a takze szybsze dostarczanie
wartosciowych funkcjonalnosci.
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Szczegotowy program:

1. Modut 1: Fundamenty analizy biznesowej

1.1. Rola analityka w organizacji i projekcie

1.2. Podstawowe zagadnienia i cele analizy biznesowej
1.3. Typologia wymagan i ich klasyfikacja

1.4. Ustawienie procesu analizy w organizacji

2.1. Identyfikacja wszystkich interesariuszy projektu

2.2. Analiza wptywu i zaangazowania interesariuszy

2.3. Strategie wspotpracy z réznymi typami interesariuszy

2.4. Zarzadzanie trudnymi interesariuszami

3. Modut 3: Odkrywanie potrzeb biznesowych

3.1. Roznica miedzy potrzebami biznesowymi a funkcjonalnosciami
3.2. Réznica miedzy potrzebami a sugestiami klienta

3.3. Techniki zadawania pytan odkrywajacych potrzeby

3.4. Metody identyfikowania prawdziwych priorytetow klientow
4.1. Techniki zadawania pytan konkretyzujacych oczekiwania

4.2. Struktura konwersacji z interesariuszami

4.3. Poruszanie sie w gtab struktury rozmowy

4.4. Jak pytac o konkrety i unika¢ wieloznacznosci

5. Modut 5: User Story Mapping

5.1. Mapowanie codziennosci uzytkownikéw

5.2. Projektowanie funkcjonalnosci z perspektywy uzytkownika
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5.3. Cele i wydania - jak planowa¢ dostarczanie wartosci
5.4. Wspétpraca z zespotem wytwdrczym przy mapowaniu
6.1. Zasady pisania scenariuszy funkcjonalnych

6.2. Gherkin jako narzedzie komunikacji z zespotem

6.3. Testowanie wspdlnego zrozumienia funkcjonalnosci

7. Modut 7: Prowadzenie refinementu

7.1. Przygotowanie efektywnego refinementu

7.2. Facylitacja spotkan z zespotem wytwdrczym

7.3. Zarzadzanie dyskusjami technicznymi

7.4. Dokumentowanie ustalen i decyzji

8. Modut 8: Dokumentowanie wymagan

8.1. Przygotowywanie szablonéw dokumentacji

8.2. Dopasowanie dokumentacji do potrzeb zespotu

8.3. Zarzadzanie zmianami w wymaganiach

8.4. Narzedzia wspierajace dokumentowanie wymagan
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